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MENSA_JE DEL

7A PRESIDENTE

Estimados grupos de interés:

Con orgullo presento nuestro segundo Reporte de Sostenibilidad de MULTI, donde
exponemos los avances del aino 2025 en el marco de nuestra Estrategia Corporativa.
Cada logro descrito en este documento es el reflejo directo del talento, el esfuerzo y la
dedicacion de quienes formamos parte de esta gran familia.

El afio pasado dimos el primer paso en esta direccion; este afio transformamos ese
propésito en acciones firmes. Avanzamos con determinacion en la gestion de nuestros
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), y asi aseguramos el cumplimiento
de las metas que nos propusimos.

Como empresa familiar, tenemos la conviccion de que el verdadero crecimiento se mide
en el impacto positivo que generamos en las personas, en nuestro entorno y en las
futuras generaciones, mas alla del resultado financiero. Con el tiempo, nuestros valores
no cambian: se afianzan.

Desde la Junta Directiva damos seguimiento cercano a que esta estrategia se traduzca
en indicadores concretos y medibles, consolidando la sostenibilidad como un pilar
estratégico y transversal de nuestro negocio. Agradecemos la confianza de nuestros
grupos de interés y mantenemos siempre abiertos nuestros canales de comunicacion
para escuchar sus comentarios y sugerencias.

Atentamente,

Juan Carlos Lima
Presidente de la Junta Directiva

Con el tiempo, nuestros valores no
cambian: se afianzan.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025



7 MENSA_JE DEL
A DIRECTOR GENERAL

Estimados colaboradores, clientes, aliados y amigos:

Presentar nuestro segundo Reporte de Sostenibilidad es para mi una oportunidad de
reafirmar el compromiso que asumimos el aio pasado y de compartir los avances que
hemos alcanzado juntos. En 2024 le dimos visibilidad a nuestra gestion; en 2025 dimos
un paso mas: profundizamos, mejoramos y consolidamos lo construido, siempre con la
meta de dejar una industria de acero mas responsable para las préximas generaciones.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025-2030 es la brujula que guia nuestras decisiones.
Este aflo avanzamos en multiples frentes: fortalecimos la gestidon ambiental en el uso de
energia, agua y materiales, y en el manejo responsable de residuos; impulsamos iniciativas
de innovacion y mejora de procesos; reforzamos nuestros estandares de salud y seguridad
ocupacional, gestion de riesgos y debida diligencia. Sabemos que la sostenibilidad exige
constancia y disposicion para adaptarnos a un entorno que cambia con rapidez.

Como director general, reitero mi conviccion de que la sostenibilidad no es un area
separada del negocio: es una forma de operar todos los dias. En estas paginas estan las
acciones que tomamos para usar de forma mas responsable los recursos de nuestras
instalaciones, en especial el acero que transformamos. Estdn también los detalles de
como priorizamos la salud y la seguridad ocupacional, como abrimos mas espacios de
dialogo con los publicos de interés que rodean nuestra empresa y nuestras operaciones,
y como fortalecemos los vinculos con las comunidades donde estamos presentes.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
2025-2030 es la brujula que guia
nuestras decisiones.
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Este reporte es un homenaje al esfuerzo y a los logros de 2025. Sabemos que detras de
cada cifra hay un equipo trabajando por mejorar en algo cada dia en MULTI.

Es también un ejercicio de transparencia y rendicién de cuentas: reconocemos lo que ha
funcionado, identificamos lo que debemos mejorar y nos comprometemos con los pasos
que siguen. Gracias por acompafarnos en este recorrido y por ser parte de los cambios
que estamos construyendo. Seguimos atentos a sus comentarios y sugerencias, porque el
dialogo con nuestros grupos de interés le da sentido y direccién a este trabajo.

Con la Estrategia 2025-2030 como norte, seguimos trabajando para que cada afo este
reporte refleje avances aln mas ambiciosos. Gracias por confiar en nosotros y por caminar
este proceso a nuestro lado: seguimos con la misma energia y el mismo compromiso para
lo que viene.

Atentamente,
José Antonio Santizo
Director General

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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PANORAMA ORGANIZACIONAL

MULTIPLICANDOOEL IMPACTO

DEL ACERO

GRI 2-1, 2-6

Somos un grupo empresarial centroamericano
que, desde 1986, transforma, fabrica, comercializa
y distribuye acero y sus derivados. Fundados en
Guatemala, hemos crecido hasta convertirnos en
socio estratégico de proyectos de construccion,
infraestructura e industria en toda la regién, con
presencia en mercados locales y de exportacion.

Nuestra empresa estd en las personas y en el
acero: un equipo comprometido con la excelencia
que combina tecnologia de punta con capacidades
solidas para ofrecer un servicio confiable,
competitivo y orientado al cliente.

Operamos bajo un modelo de metalmecanica
integrado que abarca desde la importacion de
materia prima hasta la entrega del producto
terminado. Nuestro portafolio incluye tuberias,
varillas, perfiles, laminas, techos, canales,
soluciones decorativas y estructurales en acero,
complementado con servicios de valor agregado:
corte hidraulico, doblado, rolado de laminas y
procesos de galvanizado por inmersion en caliente,
enfocados en la proteccién anticorrosiva y en
adaptar cada producto a lo que el cliente necesita.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025

Esta integracién nos permite ofrecer soluciones
personalizadas para cada proyecto, con la agilidad
y la calidad que el mercado exige.

Con sede en Guatemala, operamos tres plantas
de produccién industrial en Guatemala, Nicaragua
y Costa Rica, equipadas con tecnologia de ultima
generacion y que cumplen los mas altos estandares
de calidad.

Contamos con una red de centros de distribucion
ubicados estratégicamente, lo que nos permite estar
cerca de nuestros clientes y responder con agilidad
a las demandas del mercado centroamericano.
Desde Centroamérica, exportamos a Estados
Unidos, Mexico, Belice, El Salvador, Honduras,
Panamay el Caribe, lo que consolida a MULTI como
un referente del acero en la region. Contando todas
las sedes contamos con 140,000 m? de produccion
y 50,000 m? de distribucion
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PANORAMA ORGANIZACIONAL
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PANORAMA ORGANIZACIONAL

El acero es el vinculo que
dio origen a la familia
MULTI.

Honestos en lo que hacemos, leales con
nuestra empresa, colaboradores y socios
comerciales, apasionados por nuestro
trabajo, nos esforzamos como equipo
para ofrecer productos de calidad con un
servicio agil y excelente.

VISION

Transformar suenos en futuro con acero.

MISION

Asegurar la satisfaccion de nuestros
clientes brindando soluciones de acero de
alta calidad y servicio excepcional.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025

VALORES

En MULTI vivimos nuestros 5 valores:

AGILIDAD

Aprovechamos oportunidades del mercado, respondemos eficazmente
a nuestros clientes y resolvemos problemas agilmente con enfoque en
resultados.

INTEGRIDAD

Actuamos con responsabilidad, lealtad y honestidad, manteniendo altos
estandares éticos en todas nuestras interacciones y decisiones. Respetamos
nuestro codigo de ética, politicas y procesos.

PASION

Nuestro entusiasmo y dedicacion se reflejan en cada accion, superamos
obstaculos con determinaciéon y hacemos todo para que las cosas sucedan.

EXCELENCIA

La mejora continua y la calidad nos guian para alcanzar resultados
sobresalientes, ofreciendo un servicio excepcional tanto interno como
externo, con trabajo en equipo, seriedad y compromiso.

INNOVACION

Fomentamos la creatividad y la mejora continua, ofreciendo soluciones
innovadoras y eficientes. La adaptacion y el cambio son esenciales para
el éxito, por eso exploramos alternativas para superar las expectativas de
nuestro servicio.
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PANORAMA ORGANIZACIONAL
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especializadas estan respaldadas por
cobertura regional, tecnologia de punta
y compromiso con la calidad. Garantizan
soluciones integrales parala construccion
de proyectos y nos posicionan como
socio estratégico para el desarrollo de
infraestructura sostenible en la regién.
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PANORAMA ORGANIZACIONAL

PRINCIPALES LINEAS DEPRODUCTOS Y SERVICIOS

A MEGACERO A TECHOACERO A DECOACERO A TELECOM

Es la marca orientada a soluciones
estructurales y comerciales de acero
para los sectores de construccion,
infraestructura e industria. El portafolio
incluye vigas, canales, ldmina negra, hierro
plano, hierro redondo, hierro angular,
lamina fria, lamina labrada y placa. Son
insumos fundamentales para proyectos de
construccion civil e industrial, estructuras
metalicas, maquinaria y aplicaciones
mecanicas especializadas, aportando
resistencia, durabilidad y desempefio en
condiciones de alta exigencia.

Se especializa en soluciones para
cubiertas y sistemas de techado con
ldminas comerciales, estructurales vy
arquitectoénicas, fabricadas bajo altos
estandares de calidad desde la seleccién
de la materia prima hasta el producto
terminado.

Contamos con un extenso catalogo para
proyectos residenciales, comerciales e
industriales, incluyendo sistemas como
T-Deck y paneles tipo bandeja para
cubiertas y fachadas. Ademas, ofrecemos
accesorios y complementos como
tornilleria, aislantes térmicos y laminas
traslucidas.

Proveemos soluciones decorativas y
arquitectonicas en acero, pensadas
para integrar funcionalidad, resistencia
y disefio en proyectos que buscan
elementos diferenciadores con alto
valor estético y desempefio estructural.
Ofrecemos lamina perforada, lamina
desplegada, rejillas electroforjadas,
decopuertas, hierro forjado, decotubo y
decopanel laser, ademas de soluciones
personalizadas para mobiliario, acabados
arquitectonicos, cerramientos y
aplicaciones especiales en construccion,
arquitectura y disefio.

Ofrecemos postes, torres y estructuras
metalicas para los sectores de
telecomunicaciones, energia e
iluminacion, fabricadas bajo estrictos
estandares de calidad y resistencia.
Garantizan seguridad, durabilidad vy
confiabilidad en proyectos de instalaciéon
de antenas, redes de comunicacion y
sistemas de iluminacion, adaptandose
a las necesidades especificas de cada
proyecto.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025



PANORAMA ORGANIZACIONAL

A METALPACA

Ponemos a disposicion  materiales
provenientes de nuestras distintas
lineas de produccion, promoviendo la
valorizacién de recursos y la reduccion
de desperdicios. A través de esta linea
comercializamos materiales recuperados
y excedentes para aplicaciones
industriales y comerciales especificas.

Esta marca fortalece el modelo de
economia circular de MULTI: extiende la
vida atil de los materiales, optimiza el
aprovechamiento de recursos y genera
alternativas para distintos segmentos del
mercado.

A GALVACERDO

Es la unidad de servicios de MULTI especializada
en galvanizado por inmersion en caliente. Desde
una de las plantas mas avanzadas de la region,
ofrecemos soluciones para proteger estructuras
metalicas de la corrosion, prolongar su vida
util, reducir el mantenimiento que requieren
y mejorar su desempefio en condiciones
exigentes de operacion.

Los servicios estan orientados a proyectos de
infraestructura, construccién, industria, energia
y telecomunicaciones, y ofrecen recubrimientos
que cumplen con altos estandares de calidad
y durabilidad para aplicaciones de gran escala.

7 CORTE,DOBLEZ
Y ROLADO

Ofrecemos servicios de transformacion de acero,
diseflados paraadaptarmaterialesycomponentes
a las necesidades especificas de cada proyecto:
corte hidraulico y por plasma, doblez de laminas
y rolado para estructuras metalicas. Esto nos
permite desarrollar soluciones a la medida
para aplicaciones industriales, comerciales
y de infraestructura, optimizar los procesos
constructivos de nuestros clientes, mejorar la
eficiencia en el uso de materiales y facilitar la
ejecucion de proyectos de diversa complejidad.
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PANORAMA ORGANIZACIONAL

Abastecimiento de
materias primas

La cadena inicia con el
abastecimiento de acero
y otras materias primas
necesarias para las operaciones
de MULTI, adquiridas a través
de proveedores nacionales
e internacionales para su
posterior transformacion.

Importacion

A esto se suma la importacion
maritimay terrestre de la materia
prima hacia MULTI, conforme
a normativas aplicables vy
estandares de calidad para su
procesamiento posterior.

Recepcion

Como parte del proceso de
abastecimiento, el acero
recibido pasa por un control
de calidad de entrada que
asegura que el material cumpla
con los criterios necesarios
para su almacenamiento y
transformacién posterior.

Almacenamiento

El acero se almacena en centros
propios, con una gestion eficiente
de inventarios y de recursos.

Transformacion

A través de procesos de
metalmecanica, elaboramos
productos de acero adaptados
a las necesidades de los
distintos sectores industriales
y de la construccion, siempre
con control de calidad en cada
proceso.

Distribucion

Los productos terminados se
despachan desde nuestros
centros de distribucion, con
cobertura regional, mediante
flota propiay de terceros, lo que
asegura un transporte eficiente,
responsable y oportuno.

Canales comerciales

La comercializacién se organiza a través de canales especializados,
relaciones comerciales que construyen valor y permiten atender las
diversas necesidades del mercado con soluciones de acero confiables

y de calidad:

Canal Distribucion: orientado a clientes que comercializan nuestros
productos a través de sus puntos de venta, atendiendo las necesidades
de distintos segmentos y clientes finales.

Canal Mayorista: enfocado en clientes que adquieren y comercializan
altos volumenes de producto, abasteciendo a su vez a otros comercios

y distribuidores.

Canal Industria: orientado a empresas de los sectores industrial,

construccion e infraestructura,

proyectos y requerimientos

especializados, a quienes brindamos asesoria y acompafamiento técnico.

Clientes finales

Nuestros productos y servicios
llegan a los sectores de
construccion, infraestructura,
industria, telecomunicaciones,
manufactura, agroindustria,
comercio, energia, agua y
saneamiento. Somos uno de
los agentes que impulsan el
desarrollo de la region.

Economia circular

EL acero es un material
infinitamente reciclable.
En  MULTI promovemos la
economia circular a través del
aprovechamiento responsable
de mermas y productos de
segunda, que reincorporamos
a cadenas de reciclaje junto
con gestores autorizados para
la produccion de acero nuevo.
Ese acero reciclado regresa al
ciclo productivo a través de los
molinos, cerrando el ciclo de
forma sostenible.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025

15



PANORAMA ORGANIZACIONAL

CUMPLIMIENTO

En MULTI trabajamos conforme a estandares nacionales e internacionales que
garantizan la calidad, la seguridad y la confianza en nuestros productos y procesos.

Cumplimos con normas técnicas reconocidas como INTECO, CNNC, COGUANOR,
NTON y ASTM, lo que asegura que nuestras operaciones se desarrollen bajo
lineamientos consistentes con las mejores practicas de la industria.

2 CNNC Zss NTON

INTECO

f WORLD*®
- COMPLIANCE
ASSOCIATION

Lideres de MULTI participaron en espacios de
intercambio de conocimiento promovidos por
organizaciones especializadas. Destaca la participacion
de Mariaceleste Lima como expositora invitada en un
conversatorio organizado por la World Compliance
Association sobre gobernanza en juntas directivas
de empresas familiares. Esta participacion, realizada

como invitada externa a la asociaciéon, refleja el ; g

reconocimiento de Lideres de MULTI como referentes
en temas de gobierno corporativo y cumplimiento.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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CERTIFICACIONES, RECONOCIMIENTOS Y AFILIACIONES

GRI 2-28

AFILIACIONES
©

MULTI mantuvo participacion como miembro de diversas
asociaciones empresariales y gremiales que promueven
el desarrollo econdmico, la competitividad, la industria, el
comercio y la construcciéon en los paises donde operamos.
Continuamos evaluando espacios de participacion vy
colaboraciéon que permitan fortalecer nuestra vinculacién
con actoresrelevantesycontribuirainiciativas alineadas con
nuestra estrategia y los sectores en los que participamos.

Estas afiliaciones nos permiten participar en espacios
de dialogo, intercambio de buenas practicas, analisis
de tendencias regulatorias y promocion del desarrollo

empresarial sostenible.

Formamos parte de las siguientes organizaciones:

>,
N CENTRARSE o
’ en GUATEMALA GLﬁlemaE

c AGEXPORT CI"Q

aY
v

Al cierre del periodo que cubre este informe, MULTI no ocupd cargos
de direccién o representacién en los 6rganos de gobierno de las
asociaciones anteriormente mencionadas.



PANORAMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025 AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO SOCIAL INTERNO GOBERNANZA IMPACTO ECONOMICO

2

Premio Taiichi Ohno 5S “Orden que Gana

El orden y la limpieza también son estrategia. En 2024, el equipo de
Produccion Guatemala de MULTI implementé la metodologia 5S:
Seleccionar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Sostener; en las lineas
de Tuboacero Guatemala, empezando con las lineas de produccion
382 y 633. El diagndstico fue claro: el traslado de tiras era el paro de
mayor impacto en la disponibilidad de los molinos, causado por la falta
de clasificacién del material, la ausencia de sefalizacién y espacios
desorganizados que obligaban a los operadores a perder tiempo
buscando y moviendo materia prima.

CASODEEXITO

Con un comité multidisciplinario que integr6é a los equipos de
manufactura, seguridad, compras y transformacioén, la implementacién
siguié una metodologia estructurada orientada a mejorar la calidad,
reducir costos, garantizar entregas puntuales y reforzar la seguridad en
el trabajo: clasificacion de elementos, reorganizacion fisica de las areas
de tiras, plan de sefalizacion, programas de limpieza e inspeccién y
mejoras en el area de cambio rapido. Cada etapa quedd documentada
con evidencia del antes y el después.

otorgado por la Embajada de Japdén en Latinoamérica y uno de los
reconocimientos mas prestigiosos en manufactura y mejora continua de
la region. El éxito del piloto en Guatemala ya impulsa la expansion de la
Los resultados fueron contundentes: las horas de paro semanal por metodologia 5S a otras operaciones, incluyendo Costa Rica y Nicaragua.
busqueda de tiras se redujeron de 16.5 a menos de 3, con una proyeccién

de incremento anual de 1,080 toneladas métricas en las maquinas ®

2 i [ A o

involucradas y una reduccion de costos del 57% en el proceso de 5 7/

Tuboacero. Como reconocimiento a este logro, en el primer trimestre de reduccién de costos en operacién como

2025 MULTI recibio el Premio Taiichi Ohno a la Excelencia Metodoldgica, resultado de este proyecto de 5S

g
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
I

Para MULTI, la sostenibilidad es una palanca de negocio, no
un programa paralelo. Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
2025-2030 esta integrada al Plan de Negocios de la
empresa, el Plan NOVA 24-27, de modo que los compromisos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) se traducen
en decisiones concretas de inversion, operacion y talento.
La Estrategia de Sostenibilidad contribuye directamente
a los cuatro pilares del Plan NOVA: eficiencia operativa,
desarrollo del talento, optimizacion de la red comercial y
sostenibilidad financiera.

A través de la reduccion de costos operativos, eficiencia
energética y gestion de residuos, fortalecemos el capital
humano y consolidamos nuestra reputacion ante clientes,
inversionistas y comunidades.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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ENMATERIA AMBIENTAL,SOCIAL Y
DE GOBERNANZA

GRI 3-1, 3-2

Entre diciembre de 2024 y febrero de 2025, realizamos una evaluacion de doble materialidad
con el acompafamiento técnico de Sustainable Strategies, alineada con el marco del
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Analizamos cada tema desde dos
perspectivas complementarias: como impactan las operaciones de MULTI en las personas
y el ambiente (materialidad de impacto) y como los factores ambientales, sociales y de
gobernanza pueden afectar nuestro desempeno financiero y la creacién de valor a largo
plazo (materialidad financiera). El proceso combiné andlisis de contexto sectorial, consulta
a grupos de interés y priorizacion segun relevancia financiera, nivel de impacto y alineacién
estratégica.

El ejercicio identificO quince temas materiales, organizados en dos niveles: criticos —
gobierno corporativo, ética y cumplimiento, salud y seguridad ocupacional, cadena de
suministro y economia circular— y significativos —energia y accion climatica, gestion
del talento, innovacion y tecnologia, derechos humanos y laborales, desarrollo social,
gestion del agua, materiales y productos sostenibles, calidad del aire, gestion de riesgos y
relacionamiento con grupos de interés.

Estos quince temas conforman nuestra Matriz de Doble Materialidad y son la columna
vertebral de la Estrategia de Sostenibilidad 2025-2030.
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MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

Medio ambiente

1) Energia y accion climatica
2 ' Economia circular

3) Gestion del agua

4) Calidad del aire

Unidad social con nuestras
comunidades
5) Desarrollo social

&) Relacionamiento con grupos de interés

Liderazgo de nuestras personas

7 ) Salud y seguridad ocupacional
8) Gestion del talento

9 Derechos humanos y laborales

Transparencia de nuestros negocios

10) Etica y cumplimiento
11) Gobierno corporativo
12) Gestion de riesgos

Innovacion en la industria
13) cadena de suministros
14) Materiales y productos sostenibles

15) Innovacion y tecnologia
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Materialidad Ambiental y Social

SIGNIFICANTE

1 7

13

14 Z

Materialidad Financiera
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PANORAMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025 AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO SOCIAL INTERNO GOBERNANZA IMPACTO ECONOMICO

NUESTRAESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

GRI 2-22

Alineamos los quince temas materiales en cinco pilares
de trabajo para nuestra Estrategia de Sostenibilidad:
Medioambiente, Unidad Social con Nuestras Comunidades,
Liderazgo de Nuestras Personas, Transparencia de Nuestros
Negocios e Innovacion en la Industria.

Esta estrategia se integra bajo el lema “Somos de acero.
Buscamos impacto positivo.” Nuestra Estrategia de
Sostenibilidad 2025-2030 organiza el compromiso de MULTI
con un crecimiento con propodsito en cinco pilares inspirados
en elnombre de la marca, que abarcan los ambitos ambiental,
social, econémico y de gobernanza.

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, alineamos nuestra estrategia con la Agenda 2030
de las Naciones Unidas e identificamos contribuciones en
11 de los 17 ODS, generando valor compartido para nuestros
grupos de interés de forma articulada con la agenda global de
desarrollo. El alineamiento directo se muestra en la grafica a
continuacién.

Esta alineacidén fortalece la resiliencia de nuestra cadena
de valor, consolida una cultura ética y responsable, y nos
permite contribuir de manera tangible a las metas globales
de sostenibilidad.
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PANORAMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD  DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025 AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO SOCIAL INTERNO GOBERNANZA IMPACTO ECONOMICO
I—

SOMOS DE ACERO. BUSCAMOS IMPACTO POSITIVO.

-
LA
L T |

®
M

Medio ambiente Unidad social con Liderazgo de nuestras Transparencia de Innovacion en la
o nuestras comunidades personas nuestros negocios industria
Promovemos la eficiencia
energética, el uso responsable Fomentamos relaciones Fortalecemos la seguridad, Reafirmamos nuestro Impulsamos soluciones
de los recursos y la gestion sélidas con las comunidades el desarrollo y la formacion compromiso con la ética, sostenibles y la colaboracion
sostenible de materiales, y aliados estratégicos, de nuestros colaboradores, la gobernanza responsable, con nuestra cadena de valor
aguay aire. contribuyendo activamente a quienes son el motor de la gestién de riesgos y la para fortalecer la resiliencia y
su bienestar y desarrollo. nuestra empresa. integridad empresarial. la competitividad del sector.
* Energia y accién * Desarrollo social * Salud y seguridad - Etica y cumplimiento * Cadena de suministros
climatica * Relacionamiento con ocupacional - Gobierno corporativo * Materiales y productos
* Economia circular grupos de interés - Gestion del talento - Gestion de riesgos sostenibles
* Gestién del agua * Derechos humanos * Innovacion y tecnologia

- Calidad del aire y laborales

EDUCACION
¥ BIENESTAR IDE CALIBAD

/o L]

13 ﬁﬂlﬂl 15 E;D(‘(!CEIEW[UAS 17 LOGRAR .
TERRESTRES LOS DBEMTIVOS

| &

SALUD TRABAID BECENTE 1 PAZ JUSTICIA TRABAID DECENTE
¥ BIENESTAR ¥ CRECIMIENTD EINSTITUCIONES ¥ CRECIMIBNTE
ECONINICO siunas ECONINICO

W || > o

SALUD
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

NUESTROS

GRI 2-23

Fijamos e integramos compromisos y metas para cada uno de los
quince temas materiales de nuestra Estrategia de Sostenibilidad
2025-2030. En la tabla a continuacion mostramos el avance de
cada compromiso, tomando 2025 como afio base y 2030 como
horizonte de cumplimiento, salvo indicacion expresa.

Para facilitar la lectura de nuestros avances, clasificamos cada
meta en tres estados: Logrado (se cumplié la meta comprometida),
En proceso (existe una meta definida y avanzamos hacia ella) y
Por definir (estamos estableciendo la linea base o metodologia
de medicion).

Este marco nos permite monitorear avances y ajustar nuestra
gestion con transparencia.



ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

COMPROMISOS Y METAS

Medio ambiente

®

COMPROMISO

Reducir las emisiones de
Energia y accion GElI en nuestras operaciones
climatica para promover una operacion
energética eficiente y sostenible.

META

>90% total de energia proviene de fuentes
renovables al 2030.

Reducir la intensidad de emisidén Alcances
1-2 al 2030.

*Porcentaje de reduccién por definirse una vez
establecida la linea base y de acuerdo con la
metodologia SBTi

Reducir el consumo de energia (eléctrica,
gas y petréleo) al 2030.

*Porcentaje de reduccidon por definirse una vez
establecida la linea base

2024

N/A

N/A

11,870 MWh
consumo total de
energia eléctrica

O LOGRADO o EN PROCESO

POR DEFINIR

2025

41.40% ©

En proceso de medicién

14,243 MWh consumo total de energia
eléctrica
*2025 corresponde a nuestro afio base para
esta meta; el dato de 2024 se presenta como
referencia histérica.

Utilizar el recurso hidrico de
forma eficiente y responsable
en nuestras operaciones,
incluyendo la gestién adecuada
y el tratamiento de las aguas
residuales generadas.

Gestion del agua

Reducir la intensidad del consumo de agua
al 2030.

*porcentaje de reduccién por definirse una vez
establecida la linea base.

Incrementar la cantidad de agua recirculada
o reutilizada al 2030.

*Porcentaje por definirse una vez establecida la
linea base.

N/A

N/A

29,843 m? (29.843 ML) de agua
consumidos en las sedes monitoreadas
durante 2025

Actualmente estamos estableciendo
la metodologia y linea base de esta
meta; reportaremos avances a partir del
préximo ciclo.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO H \V/I=J VAN ={ =V 2025
95% eficiencia en el procesamiento del
Impulsar la economia circular acero. o o 0
mediante la maximizacion de © [% de acero convertido en productos o e 97.3%
la eficiencia de transformacion coproductos] al 2030
Economia circular del acero, aprovechar su alto
potenma}cl' de reciclaje %/lassgulrar Reducir la cantidad de residuos generados
una gestion responsable de los que van al vertedero al afio. C s
residuos no reciclables. 7 *Porcentaje de reduccién por definirse una vez N/A En proceso de medicion
establecida la linea base.
Gestionar nuestras emisiones . . . . :
atmolsféricasu y procur:arl no Reducir la cantidad de material particulado Actualmente estamos estableciendo
Calidad del aire afectar de forma negativa la 8 por afio. N/A la metodolog/a y linea base de esta
lidad del ai *Porcentaje de reduccién por definirse una vez meta; reportaremos avances a partir del
calldad ael aire. establecida la linea base. préximo ciclo.
Unidad social con nuestras comunidades
® COMPROMISO H \V/| =3 VAN 2024 2025
O ¢
Fomentar relaciones de largo 1 mapa de actores con su plan de o
plazo con nuestros grupos de g9 relacionamiento por operacion, actualizado 1 mapa de actores 1 mapa de actores corporativo; en proceso o
Relacionamiento interés, cultivar la confianza a anualmente. corporativo de elaboracién por operacion
través de un dialogo transparente,
con grupos de . L
. ’ continuo y constructivo;
interes d L trategi d )
esarrollar estrategias e > 6 afiliaciones estratégicas a instituciones
relacionamiento mediante canales 19 ge[gremio o relacionadas con sostenibilidad 4 afiliaciones 6 afiliaciones 0
de comunicacion adecuados. anualmente.
S . > - i .
Contribuir al desarrollo social y 11 ;',1’3000 horas-hombre de voluntariado por N/A 350 horas-hombre de voluntariado o
. econdmico de nuestros vecinos ’
Desarrollo social -
las  comunidades  donde > 3 proyectos de desarrollo social vigentes
operamos. 12 = ° proy g 1 proyecto 3 proyectos o

al ano.
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Liderazgo de nuestras personas

\.a
d ~

2

Salud y seguridad
ocupacional

Gestion del
talento

Derechos
humanos y
laborales

COMPROMISO

Garantizar ambientes de trabajo
seguros y saludables para
todos nuestros colaboradores y
contratistas.

Desarrollar y atraer talento
humano a través de una cultura
organizacional basada en el
aprendizaje, el bienestar y la
equidad donde cada colaborador
se sienta valorado, motivado y
en constante desarrollo.

Respetar y promover los
derechos humanos y laborales.

13

14

15

16

17

18

19

(\V/| = AN

0 fatalidades en el afno.

<1 Tasa de frecuencia de accidentes
incapacitantes con tiempo perdido al 2030
[(Nimero de lesiones con tiempo perdido
* 1,000,000) / Total de horas-hombre
trabajadas].

> 20 horas de capacitacién por colaborador
por afio al 2030.

100% de los puestos de jefatura y niveles
superiores cuentan con evaluacion de
desempefio anual.

> 2 iniciativas al afio para mejorar la cultura
organizacional y el bienestar de nuestros
colaboradores.

> 20% de mujeres en puestos de liderazgo
al 2030.

100% de colaboradores son capacitados en
derechos humanos anualmente.

2024

0 fatalidades

N/A

5.5 horas de
capacitacion por
persona

N/A

N/A

30%

N/A

0 LOGRADO o EN PROCESO

POR DEFINIR

=lmr=ls)

0 fatalidades

indice de Frecuencia: 19.35 por millén de
horas-hombre

*Reconocemos que nuestra tasa de
frecuencia se encuentra por encima de
la meta de largo plazo al 2030. Durante

2025 fortalecimos nuestros protocolos de

seguridad y continuaremos invirtiendo en

programas de prevencién para cerrar esta
brecha en los préximos afos.

O

7.8 horas de capacitacidon por persona

Durante 2025 consolidamos un proceso
de evaluacion mensual de desempefio
basado en KPIs individuales. Estamos
trabajando en consolidar el indicador
de cobertura total para reportarlo en el

proximo ciclo.

1 iniciativa

27%

23.4%

O 00 O O
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PANORAMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025 AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO SOCIAL INTERNO GOBERNANZA IMPACTO ECONOMICO
—

Transparencia de nuestros negocios

m COMPROMISO H META P={ =V 2025
100% de colaboradores reciben
20 capacitacion y firman el Codigo de Etica N/A 83.1% e
Operar con integridad, anualmente.
transparencia y cumplimiento
Etica normativo en todos los niveles ] )
cum i,imiento de la organizacién, llevando a o4  100% de denuncias se atienden dentro de N/A 100% 0
P cabo nuestros negocios con un periodo no mayor a 30 dias.
ética, conforme a la ley y las
mejores practicas.
Certificacion 1SO 37001 en nuestras o
22 operaciones al 2027. e En proceso
S 279 . . .
23 Juiiftifegltli'sgtores independientes en la 40% 40% °
. Mantener una estructura de )
Gobierno . . o
. gobierno corporativo solida y
corporativo
transparente.
24 1 Comité de Sostenibilidad. N/A Comité establecido °
Velar por la continuidad de
.. nuestras operaciones, enfocados . . . .
Gestion de en identificar y monitorear los 25 1matriz de riesgos corporativos actualizada No existia Matriz consolidada

riesgos anualmente.

o

riesgos mas relevantes para
nuestro negocio.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Innovacion en la industria

0 LOGRADO o EN PROCESO

POR DEFINIR

COMPROMISO H META 2024 2025
Promover practicas eficientes, >50% de proveedores criticos son
Cadena de . o e
- sostenibles y responsables en 26  evaluados en términos de criterios N/A En proceso
suministro .. - -
nuestra cadena de suministro. ambientales y sociales anualmente.
<14,000 toneladas
. - . ., de materia prima
. Producir y comercializar Aumentar progresivamente la proporcion s
Materiales . utilizada en la . s
productos  sostenibles para de proveedores de acero que reportan el i La disponibilidad de este dato depende de
y productos : : . 27 . . . elaboracion . - L L,
. impulsar una industria de contenido reciclado de sus materiales al informacién regulatoria aun en definicién
sostenibles L de productos
construccion responsable. 2030. .
provinieron de
chatarra reciclada
Impulsar la innovacién y la
adopcion de tecnologia para
optimizar procesos, generar 9% del ingreso
valor compartido y adaptarse a Promover cada afo proyectos de total fue
Innovacion y las disrupciones del mercado. 28 innovacién y tecnologia que contribuyan destinado a 12% del ingreso total fue destinado a e

tecnologia

Utilizar sistemas digitales que
fortalecen nuestras relaciones,
mejoran el monitoreo, reducen
impactos y hacen la gestién mas
eficiente.

a la optimizacion operativa y a la mejora
continua.

proyectos de
innovacién y
tecnologia

proyectos de innovacion y tecnologia
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PANORAMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025 AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO SOCIAL INTERNO GOBERNANZA IMPACTO ECONOMICO

POLITICAS QUE LE DANRESPALDO
OPERATIVO ALASOSTENIBILIDAD

GRI 2-23

MULTI mantiene el compromiso de desarrollar sus operaciones de manera ética, responsable
y sostenible, integrando criterios econdmicos, ambientales, sociales y de gobernanza en
la estrategia de negocio. Cumplimos la legislacion vigente en los paises donde operamos y
conducimos nuestras actividades conforme a principios de ética, integridad, libre competenciay
buen gobierno corporativo. Este compromiso se materializa en el Cédigo de Etica y Conducta, la
Politica de Sostenibilidad y el conjunto de politicas corporativas que promueven el respeto por
los derechos humanos, la transparencia, el cumplimiento de la legislacién, la prevencion de la
corrupcion y la gestion responsable de los impactos de la organizacion.

Reconocemos el respeto a los derechos humanos como un principio transversal de nuestras
operaciones. A través del Cédigo de Etica, la Politica de Igualdad Laboraly la Politica de Derechos
Humanos, promovemos un entorno de trabajo digno, seguro e inclusivo, libre de discriminacion,
que fomenta la igualdad de oportunidades, el respeto a la diversidad y el bienestar de nuestros
colaboradores y de las comunidades donde operamos.

Los compromisos corporativos estan documentados en el Cédigo de Etica y Conducta y en las
politicas corporativas de la organizacion, que se comunican a los colaboradores y forman parte
del marco normativo interno de MULTI. Su implementacion se promueve mediante procesos de
induccion, capacitaciéon y comunicacion interna, y su cumplimiento es obligatorio para todos los
colaboradores y personas que prestan servicios a las empresas del grupo. El incumplimiento de
estas disposiciones puede dar lugar a medidas disciplinarias, conforme a la normativa interna
y a la legislacion laboral aplicable. Se comparten bajo solicitud de cualquier parte interesada.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Nuestras politicas relacionadas:

El Cédigo de Eticay las politicas corporativas estan aprobados por
la Alta Direccion, mientras que la Junta Directiva supervisa el marco
de gobernanza, el cumplimiento de los principios corporativos y la
implementaciéon de la estrategia de sostenibilidad a través de los
comités especializados: el Comité de Etica, el Comité de Auditoria

Politica de Sostenibilidad y Riesgos, y el Comité de Sostenibilidad.

Politica Ambiental

Politica de Salud y Seguridad Ocupacional
Politica de Igualdad Laboral

Politica de Derechos Humanos

Politica de Antiacoso

Politica de Anticorrupcién y Antisoborno

A MULTI

LIDER EMN ACERD

Politica de Gestion de Conflictos de Interés

Politica para la Prevencion del Lavado de Cindigo de Etica y Conicta

Dinero y Financiamiento de Terrorismo
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

RELACIONY DIALOGOCONNUESTROS

GRUPOS DEINTERES

GRI 2-29

Continuamos ampliando los espacios de relacionamiento y didlogo con nuestros
publicos de interés.

Mantenemos unarelacidén permanente con nuestros grupos de interés como parte
de nuestro modelo de gobernanza y estrategia de sostenibilidad. Promovemos
una comunicacion transparente y relaciones de largo plazo que nos permiten
comprender expectativas, gestionar impactos, identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la toma de decisiones.

Entendemos que la confianza y la transparencia son la base de toda relacion
a largo plazo, y nuestro compromiso con los valores corporativos guia cada
interaccion. Esto nos permite mantener un dialogo constante con colaboradores,
clientes, proveedores, contratistas, sector publico y comunidades, a través
de mecanismos como reuniones periodicas, visitas comerciales, mesas de
trabajo, capacitaciones, programas de voluntariado, encuestas, evaluaciones de
satisfaccién, canales de atencion al cliente, procesos de consulta para el andlisis
de doble materialidad, canales de denuncia y comunicacion corporativa. Gracias
a este enfoque, nos hemos posicionado como un aliado responsable y confiable
en la industria del acero y en los entornos donde operamos.

Lainformacion obtenida mediante estos procesos de relacionamiento es analizada
por las areas responsables y es un insumo clave para la gestion de riesgos, el
analisis de doble materialidad, la definicion de prioridades estratégicas, la mejora
continua de procesos y la toma de decisiones de la Alta Direccion y del Comité
de Sostenibilidad. Los resultados relevantes se presentan a la Junta Directiva
cuando su naturaleza estratégica lo requiere.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025

Recibimos, en su gran mayoria, buena retroalimentacion de parte de los publicos
de interés. En la siguiente tabla presentamos un listado de nuestros principales
grupos de interés, los temas materiales que priorizan y los canales de interaccion
que utilizamos. Durante 2025 empezamos a sistematizar este proceso para
ampliar la comunicacién y los espacios de relacionamiento, y recibimos, en su
gran mayoria, buena retroalimentacion de parte de los publicos de interés.

Publicos de intereés
de MULTI

Do

Do

-ODD
ooo

3

Sociedad civil Colaboradores

2

Gremio de
construccion
y acero

®

Clientes

&l

Contratistas y

Sector publico proveedores



ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
|

m A Principales temas de interés A Principales temas de interés A Principales temas de interés
(@)

« Eticay cumplimiento @ « Eticay cumplimiento

— + Eticay cumplimiento
e Gobierno corporativo + Materiales y productos sostenibles % » Salud y seguridad ocupacional
* Gestion de riesgos « Innovacion y tecnologia « Derechos humanos y laborales
« Gestion de talento » Relacionamiento con grupos de e« Gestion de riesgos
e Salud y seguridad ocupacional interés » Cadena de suministro
e Derechos humanos y laborales » Relacionamiento con grupos de
» Relacionamiento con grupos de interés A Mecanismos de relacionamiento interés
e Ejecutivos de cuenta
) Mecanismos de relacionamiento « Comunicacién directa con clientes 7 Mecanismos de relacionamiento
* Capacitaciones e Centro de atencién telefdnica e Procesos de contratacién
e Reuniones corporativas + Medios digitales e Contratos
* Boletines informativos + Reporte de Sostenibilidad * Reuniones de seguimiento
e ACTIMO (aplicacién MULTI) e Mecanismo de denuncia Etica de e Reporte de Sostenibilidad
* Medios digitales ) Acero » Otros mecanismos de comunicacion
° Mecanismo de den.up.ma Etica de Acero ﬂ Frecuencia: Permanente A Frecuencia: Segun la relacion
e Reporte de sostenibilidad .
comercial
n Frecuencia: Permanente
Principales temas de interés n Principales temas de interés (m | z Principales temas de interéss
« Eticay cumplimiento « Eticay cumplimiento 5 (5 « Calidad de aire
« Energiay accion climatica « Innovacién y tecnologia (] ] « Energiay accion climatica
e Economia circular e Materiales y productos sostenibles « Economia circular
» Gestion del agua e Cadena de suministro « Gestion del agua
» Calidad de aire e Economia circular e Desarrollo social
» Desarrollo social » Energiay accién climatica « Gestion de riesgos
» Gestion de riesgos » Gestion del agua » Relacionamiento con grupos de
» Relacionamiento con grupos de interés e Calidad de aire interés
. . . » Relacionamiento con grupos de interés i . i
N Mecanismos de relacionamiento I Mecanismos de relacionamiento
* Reuniones institucionales I Mecanismos de relacionamiento » Reuniones con grupos de interés
e Procesos de licenciamiento » Participacion en camaras empresariales » Foros
« Auditorias e inspecciones » Foros del sector * Medios digitales
« Reporte de Sostenibilidad * Reuniones gremiales » Reporte de sostenibilidad

» Medios digitales

» Reporte de sostenibilidad A Frecuencia: Periédica

Il Frecuencia: Segin requerimientos
regulatorios I Frecuencia: Periddica

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025



| _r._.,_._

ABUS 451

i

e +
v

.L.B

]
|

1 g
__
b |
|
Al
) _,.“
N
6 R ¥
[ . \
Y
g d 7
L hes 7
s 1



DESEMPENOEN
SOSTENIBILIDAD 2025




36
DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025

DESEMPENO EN
SOSTENIBILIDAD
2025

59 kVWWh/TM
de intensidad
energética

50,000

arboles sembrados 3{:’%

41474
energia renovable
utilizada

/7.3% .
de rendimiento en el @)
material procesado e

>7 633 TM

>550

kits de utiles
escolares donados a
escuelas publicas

Medio ambiente

350
horas-hombre de
voluntariado

Unidad social con
nuestras comunidades

O
de reciclaje @zé
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Liderazgo de
nuestras personas

>1,400

colaboradores

=257
mujeres en puestos
de liderazgo

+11,200
horas de
capacitacion

774

horas de formacion
en SSO

DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025

Transparencia de
nuestros negocios
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IMPACTO ECONOMICO

DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025 AMBIENTAL SOCIAL INTERNO GOBERNANZA

PANORAMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD SOCIAL EXTERNO

ENERGIA Y ACCIONCLIMATICA

GRI 102-5, 102-6, 103-1, 103-2, 103-4, 103-5, 3-3

COMPROMISO

Reducir las emisiones de GEI en
nuestras operaciones, promoviendo
al mismo tiempo una operacion
energética eficiente y sostenible.

(V| = AN =

= 90% del total de energia proviene de
fuentes renovables al 2030

Reducir la intensidad de emision
Alcances 1-2 al 2030.

*Porcentaje de reduccion a definirse una vez
establecida la linea base y de acuerdo con
metodologia SBTi.

Reducir el consumo de energia
(eléctrica, gas y petréleo) al 2030.

*Porcentaje de reduccion a definirse una vez
establecida la linea base.

J
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z RELEVANCIA PARA MULTI

Reconocemos la importancia estratégica de gestionar de
manera responsable el consumo energético y las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a nuestras
operaciones. Como empresa lider en la transformacion, el
almacenamiento y la comercializacién de productos de acero
en Centroamérica, nuestra escala regional implica también
una huella energética significativa. Por eso, la eficiencia
energética y la accion climatica son pilares fundamentales:
fortalecen la competitividad, la resiliencia operativa y la
sostenibilidad de nuestro negocio a largo plazo.

Asumimos el compromiso de minimizar elimpacto ambiental
de nuestras actividades mediante practicas que promuevan
la eficiencia energética, la optimizacion de procesos y la
reduccion progresiva de nuestras emisiones de GEI.

Nuestro enfoque se centra en incorporar criterios de
bajo carbono en la toma de decisiones operativas y de
inversion, alineados con nuestra Politica Ambiental y con
los principios de gestion sostenible que guian nuestra
estrategia corporativa.
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AVANCES AL 2025

Durante 2025, MULTI registré un consumo total de energia eléctrica de
14.24 GWh en las operaciones en Guatemala, Nicaragua y Costa Rica.
A pesar de un incremento del 261% en la produccion respecto a 2024,
la intensidad energética se redujo a 59 kWh/TM, lo que representa una
mejora de aproximadamente 5% frente al aflo anterior.

g

2 > >
Intensidad energética
eléctrica (kWh/TM)

o
57
Reduccion en
la intensidad
energética
eléctrica

2024 2025

Esta mejora, que implicé un ahorro de aproximadamente 724 MWh
responde a las acciones impulsadas por la Direccién de Operaciones para
mejorar la eficiencia de las lineas de produccion, alcanzando mejores
rendimientos respecto a los registros histoéricos de las plantas.

El alcance de este indicador comprende Unicamente energia eléctrica
dentro de la organizacién (electricidad de red, electricidad de productor
directo y energia solar auto consumida), no incluye el consumo de
combustibles. MULTI se encuentra fortaleciendo la recopilacion y la
consolidacion de informacién sobre consumo directo de combustibles
como parte de su proceso de medicion de huella de carbono.

Como parte de este proceso, también identificamos la oportunidad de
fortalecer la medicién de energia eléctrica en nuestras operaciones, lo que
nos permitira contar con datos mas granulares y precisos para monitorear
nuestro avance hacia la meta de reducir el consumo energético al 2030.

Composicion de la matriz de provision de energia eléctrica

Del total consumido de energia eléctrica en 2025, 41.4% proviene de fuentes
renovables como indica la grafica.

)

41.474

Renovable de la red
(de lo cual 0.4% es energia
solar autoconsumida)

AN VA

Generadora a
base de bunker

1.7.57

No renovable
de la red

Para clasificar la electricidad consumida entre fuentes renovables y no
renovables, se utilizé la composicion de la matriz eléctrica aplicable en cada
pais. Adicionalmente, la electricidad adquirida directamente de generacién
a base de bunker se clasificd en su totalidad como energia no renovable,
mientras que la energia solar generada para autoconsumo se clasifico como
renovable.
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Generacion solar fotovoltaica

MULTI generd 87,640 kWh de energia solar en 2025, un incremento de 18.7%
frente a los 73,840 kWh generados en 2024. De este total, 58,280 kWh se
consumieron directamente en las operaciones, mientras que 29,360 kWh
se inyectaron al sistema eléctrico nacional bajo los mecanismos de balance
aplicables, lo que ayuda a reducir el consumo neto facturado en las sedes con
sistemas fotovoltaicos instalados.

8./,640 kwwh

de energia solar generada en 2025

— 29,360 kwvwh

inyectadas al sistema
eléctrico nacional

— 58,280 kwwh

consumidas directamente
en las operaciones

4N 18774
. o
-@- aumento en consumo

\ de energia renovable
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PROYECCION DEL 2026
EN ADELANTE

Como préximos pasos, avanzamos hacia una operacion mas eficiente,
en donde ampliaremos nuestras iniciativas de energia renovable y
continuaremos con la implementacion de programas de eficiencia
energética; el objetivo es identificar oportunidades de ahorro en todas
nuestras operaciones.

Como parte del fortalecimiento de nuestra gestion energética y del
incremento progresivo de la participacion de fuentes renovables,
proyectamos la instalacion de un sistema de generacion de energia solar
fotovoltaica en Megaplanta Guatemala. Con una capacidad instalada
de aproximadamente 2,809 kW, esta iniciativa permitira incrementar
la generacién renovable para autoconsumo y reducir la dependencia de
electricidad adquirida de fuentes no renovables.

Este proyecto representa un paso concreto hacia nuestra meta de alcanzar
290% de energia renovable al 2030. Mientras tanto, seguimos identificando
oportunidades para incrementar esta proporcién en los préoximos afos.

Por otra parte, estamos en proceso de medicion de nuestra huella de
carbono, lo cual fortalecera nuestra gestién y nos permitira definir metas
de reduccién basadas en criterios cientificos (SBTi). También nos permitira
avanzar en el cumplimiento de nuestra meta de reducir la intensidad de
emision de los Alcances 1y 2.

Con estas acciones, buscamos que cada paso hacia la eficiencia energética
y la reduccion de emisiones se traduzca en resultados medibles para
posicionar a MULTI como un actor activo en la descarbonizacion de la
industria del acero en la region.
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GESTIONDEL AGUA

GRI 303-1, 303-2, 303-3, 3-3

COMPROMISO

Utilizar el recurso hidrico de forma
eficiente y responsable en nuestras
operaciones, incluyendo la adecuada
gestion y tratamiento de las aguas
residuales generadas.

METAS

Reducir la intensidad del consumo de
agua al 2030.

*Porcentaje de reduccidn por definirse una
vez establecida la linea base.

Incrementar la cantidad de agua
recirculada o reutilizada al 2030.

*Porcentaje por definirse una vez establecida
la linea base

J

n RELEVANCIA PARA MULTI

Aunque nuestra actividad de transformacion,
almacenamiento y comercializacion de productos de
acero requiere un consumo relativamente bajo de agua
frente a otros procesos industriales, reconocemos la
importanciacriticade este recurso paralas comunidades
y los ecosistemas donde estamos presentes.

Por eso, integramos criterios de uso eficiente del agua
en nuestra gestidn operativa y mantenemos un dialogo
constante con los grupos de interés para contribuir
a la preservaciéon de este recurso en los territorios
donde operamos. En MULTI trabajamos para gestionar
el agua de manera eficiente, responsable y conforme a
la normativa vigente en cada pais donde operamos, con
el compromiso de optimizar el consumo, promover la
recirculacion cuando es técnicamente viable y asegurar
el tratamiento adecuado de las aguas residuales antes
de su disposicion final.
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AVANCES AL 2025

Durante el 2025, nuestros avances en la gestion del agua se enfocaron en fortalecer la sistematizacion
de la informacion para su seguimiento y reporte, y en continuar con los procesos de recirculacién
de agua en nuestros sistemas de enfriamiento. A continuacion, el detalle de las fuentes de agua que En determinados procesos de fabricacion
utilizamos, su consumo y el manejo de aguas residuales en nuestras operaciones. de tuberia utilizamos agua junto con
refrigerante en un circuito cerrado que
permite su recirculacion y optimiza el
aprovechamiento del recurso.

Utilizamos agua en nuestras operaciones de Guatemala, Costa Ricay Nicaragua, obtenida principalmente
de pozos propios y de sistemas de abastecimiento administrados por instituciones reguladoras del
agua, segun la ubicacion.

Evaluamos los impactos relacionados
con el agua a través de los Estudios

El recurso es esencial para: de Impacto Ambiental y Diagndsticos

Ambientales aplicables, conforme a
e o ' ,l, ﬁ@ los requerimientos de las autoridades
N o

% de cada pais, y monitoreamos el
& consumo con analisis fisicoquimicos y
El consumo Procesos Galvanizado Los sistemas de El riego de mlcro.blo[og|cos S cen seEliinEmie &
humano y productivos de por inmersion enfriamiento asociados areas verdes la calidad del recurso.
servicios fabricacion de en caliente a los procesos de
de nuestros tubo y perfileria trefilado y produccion
colaboradores de varilla de

construccion
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PANORAMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025

AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO SOCIAL INTERNO GOBERNANZA IMPACTO ECONOMICO

Consumo de agua

Consolidamos informaciéon hidrica de cuatro sedes: nuestras oficinas
centrales en Guatemala, la planta Parqueacero en Nicaragua, la planta
de Orotina en Costa Rica y la distribuidora La Uruca, también en Costa
Rica. En 2025, las sedes monitoreadas consumieron 29,843 m® de
agua, como indica la grafica.

m? de agua consumidos en
sedes monitoreadas en 2025

W’

Guatemala

2972 me

Nicaragua

12,565 m?

Costa Rica

14,306 m?

Nota: Los valores presentados corresponden dnicamente a las ubicaciones
con informacién consolidada disponible y no representan aun el consumo
total de agua de MULTI.

Del volumen total, el 87.35% provino de aguas subterraneas extraidas
mediante pozos propios y el 12.65% de agua suministrada por terceros: AyA
en Costa Rica y EMPAGUA en Guatemala, como se detalla en el siguiente
grafico.

= ==

o
8774
Aguas subterraneas
(pozos propios)

137
Suministro de
terceros

Como parte de nuestro compromiso hacia 2030, trabajamos en fortalecer
la medicion del consumo de aguay del agua recirculada/reutilizada, lo que
nos permitird dar un seguimiento mas preciso a nuestras metas y a las
oportunidades de eficiencia hidrica.
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Intensidad hidrica

Calculamos la intensidad hidrica con un criterio de consolidacion por pais,
relacionando el volumen de agua registrado con la produccion total de acero de cada
pais. Guatemala no se incorpord al indicador de intensidad porque el dato de agua
disponible corresponde Unicamente a oficinas centrales, sin cobertura suficiente
de las operaciones productivas para relacionarlo de forma representativa con la
produccién nacional.

1106 ™

Nicaragua
r |
La planta de Costa Rica es D 285 e/ TM
la mas nueva y eficiente, Costa Rica

por lo cual tiene una menor 7
intensidad hidrica.

Gestion de aguas residuales

Gestionamos la calidad de nuestros vertidos de aguas residuales de acuerdo con
los limites, parametros y frecuencias de monitoreo establecidos por la normativa
de cada pais donde operamos: en Guatemala, el Acuerdo Gubernativo 236-2006; en
Nicaragua, el Decreto 21-2017; y en Costa Rica, el Decreto 33601-MINAE-S. No hemos
establecido estandares internos adicionales a estos marcos regulatorios, por lo que
los parametros analizados varian segun los requerimientos de cada jurisdiccién.

Durante el 2025 no se identificaron incumplimientos relacionados con los limites o
parametros aplicables a los vertidos de aguas residuales.
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PROYECCION DEL 2026
EN ADELANTE

Seguiremos fortaleciendo la implementaciéon de sistemas de
medicion y seguimiento del consumo y las descargas de agua
para tener mayor control del recurso. Como primer paso, estamos
instalando medidores de agua en la operacion de Guatemala, lo
que nos permitira ampliar la cobertura de informacion hidrica
consolidada a nivel regional. Fortalecer nuestra medicién y
consolidacion de informacidén hidrica nos permitira establecer
lineas base y avanzar gradualmente hacia metas concretas dentro
de nuestros compromisos de sostenibilidad.

Fortalecer nuestra comprension integral del recurso es clave. Como
parte de este fortalecimiento, evaluaremos la exposicion de nuestras
operaciones a zonas de estrés hidrico y ampliaremos el alcance de
nuestro analisis de impactos en la cadena de valor.

También impulsaremos la recirculacion de agua junto con programas
de sensibilizacion y capacitacion para colaboradores, que promuevan
una cultura de uso eficiente y responsable del agua en toda la
organizacién. Buscamos minimizar nuestro impacto ambiental,
garantizar la disponibilidad del recurso en las comunidades donde
operamos y consolidar una gestion hidrica alineada con los principios
de sostenibilidad de MULTI.
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ECONOMIA CIRCUL AR

GRI 301-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 3-3

COMPROMISO

Impulsar la economia circular
mediante la maximizacion de la
eficiencia de transformacion del acero,
aprovechando su alto potencial de
reciclaje, y asegurando una gestion
responsable de los residuos no
reciclables.

METAS

95%

eficiencia en el procesamiento
del acero [% de acero convertido en
productos o coproductos] al 2030.

Reducir la cantidad de residuos
generados que van al vertedero al afio.

*Porcentaje de reduccién por definirse una vez
establecida la linea base.

z RELEVANCIA PARA MULTI

El acero es un material 100% reciclable y de alta
durabilidad. Por eso, en MULTI promovemos modelos
de producciéon y consumo basados en prolongar
la vida util de los productos, reutilizar insumos y
aprovechar la chatarra y los subproductos.

Por ello, es indispensable transformar el acero
con la méaxima eficiencia, minimizar la generacion
de residuos en cada etapa del proceso e integrar
principios de economia circular en nuestras
operaciones. Asi reducimos la generacion de
residuos, optimizamos el uso de materias primas
y energia, y disminuimos nuestra huella ambiental.
Gracias a este esfuerzo, fortalecemos la resiliencia
de la cadena de valor y la competitividad de MULTI
en un contexto regional que demanda soluciones
constructivas eficientes y sostenibles.
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AVANCES AL 2025

El 97.3% del acero adquirido se transforma en productos o coproductos, un dato que refleja un alto
nivel de aprovechamiento de materia primay que ya supera la meta de 95% de eficiencia establecida
para 2030.

Recuperacion de materiales de embalaje

Aplicamos principios de economia circular mediante la recuperacién de materiales provenientes del
embalaje de nuestras materias primas. En la siguiente tabla se presentan los distintos residuos, sus
origenes y las practicas aplicadas para su disposicién.

Material Origen Practica aplicada

Proteccion de bobinas Reutilizacion como proteccién de producto

Lami ol i
angliaiptastica de acero terminado durante despachos

Reutilizacion para sujecién de paquetes de

Embalaje de bobinas y rollos . . .
varilla y posterior aprovechamiento como

Flejes metalicos de alambrén

chatarra
Laminas de acero de Embalaje de bobinas de Recuperacion y comercializacion como
proteccion acero producto de segunda calidad

Reutilizacion en el proceso de corte de

Carton Embalaje de insumos A . . s
laminas y posterior disposicién

Identificamos estas practicas a través de nuestros
controles internos de gestion de materiales
y residuos, que nos permiten reconocer
cualitativamente los materiales recuperados y su
destino.

S/7.3%

del acero se transforma en
productos o coproductos.
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Gestion de residuos

Nuestros procesos productivos, las actividades de mantenimiento, el tratamiento de
aguas residuales, la recepcién de materias primas y las operaciones administrativas
generan distintos flujos de residuos.

Entre ellos: chatarra metalica, materiales de embalaje (plastico, flejes, cartén, madera),
calamina de trefilado, aceites y lodos de proceso, lodos de tratamiento de aguas, y
residuos comunes de oficina y operacion.

Cuando las caracteristicas del material lo permiten, priorizamos alternativas de
reduccion, reutilizacion, recuperacion, reproceso y reciclaje antes de la disposicién
final. La chatarra metalica se reincorpora a ciclos productivos de acero, y determinados
aceites de proceso se recuperan paravolver a produccién. Paralos residuos que requieren
tratamiento especializado, trabajamos solo con gestores autorizados, verificamos su
documentacién y solicitamos certificado de disposicion como evidencia del destino
final de cada residuo. En el caso de desechos comunes, trabajamos con empresas que
cuentan con el permiso municipal vigente.

Durante el 2025 implementamos practicas de segregacion de residuos en Guatemalay
Costa Rica, desarrollamos actividades de capacitacion sobre manejo y clasificacion de
desechos en Guatemala y alcanzamos 253 horas-hombre de formacién para fortalecer
las capacidades de nuestro personal en segregacién, manejo y disposicion adecuada.

Nuestro Programa de Gestion de Desechos sigue en un proceso de desarrollo e
implementacion gradual, orientado a estandarizar la caracterizacion, la segregacion,
la cuantificacion, la trazabilidad y el aprovechamiento de residuos en todas nuestras
operaciones.

=253 horas

de formacion orientadas a fortalecer las
practicas de gestion adecuada de residuos

Materiales con practicas de
recuperacion y reciclaje activas:

T

Chatarra
metalica

Papel y
carton

Baterias

Aceites de
proceso
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Residuos generados y su destino final

Durante 2025, generamos un total de 15109 TM de residuos en nuestras
operaciones. De este total, 7,447 TM fueron valorizadas a través de canales de
aprovechamiento, 7,635 TM fueron destinadas a reciclaje y aproximadamente
27 TM a disposicion final.

Dentro de nuestras practicas de valorizacion destaca Metalpaca, canal
mediante el cual MULTI comercializa productos derivados de sus procesos
productivos, manteniendo su utilidad y evitando que estos materiales sean
destinados a eliminacion. Durante 2025, este mecanismo permitid valorizar
aproximadamente 7,447 TM.

Por su parte, los residuos destinados a reciclaje son gestionados para
favorecer la recuperacion de materiales y su reincorporacion a ciclos
productivos, contribuyendo a principios de economia circular. Adicionalmente,
se gestionaron residuos registrados en otras unidades de medida: 1.04 m3 y
197 unidades fueron destinados a reciclaje, mientras que aproximadamente
303 m? fueron destinados a eliminacion, principalmente asociados a lodos y
mezclas provenientes del tratamiento y manejo de aguas.

/N 85 ==
£ops, ta (>>)

L\ —

15,109 ™™

Total de residuos

o d Reutilizacion Reciclaje Disposicion
enerados

directa final

7447 ™M /B35 T 27 ™™
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PROYECCION DEL 2026
EN ADELANTE

Continuaremos fortaleciendo la medicién de los materiales de embalaje
que recuperamos Yy reutilizamos en nuestras operaciones, avanzando
hacia una cuantificacién mas precisa de estos flujos en peso y volumen.

Seguiremos desarrollando e implementando nuestro Programa de Gestion
de Desechos para ampliar las practicas que ya aplicamos en Guatemala
y Costa Rica, estandarizando la caracterizacion, la segregacion, la
cuantificacion y la trazabilidad de los residuos en el resto de nuestras
operaciones. Asimismo, seguiremos reforzando la capacitacién de
nuestro personal en el manejo adecuado de residuos, como parte de
una cultura organizacional orientada a la reduccion, la reutilizacion y el
aprovechamiento de materiales.

Con estas acciones, buscamos consolidar una gestién de residuos cada
vez mas trazable y alineada con los principios de economia circular que
impulsamos en nuestra cadena de valor.




PANORAMA ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025

AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO SOCIAL INTERNO GOBERNANZA

Programa Cero al Vertedero "Hacia una gestion mds circular”

Se trata de una decision voluntaria y que refleja nuestro compromiso
con una operacién cadavez mas circular y sostenible. MULTI implemento
el Programa Cero al Vertedero en todas sus sedes de Guatemala,
consolidando un sistema estructurado de separacién, valorizacion vy
disposicion responsable de residuos. Es una decisién voluntaria que va
mas alla del cumplimiento normativo y que refleja nuestro compromiso
con una operacion cada vez mas circular y sostenible.

.'"‘”“ flﬂ_

El programa clasifica los desechos en cuatro categorias: organicos,
reciclables (papel, cartén, vidrio, metal, plastico, multicapa, electronicos,
entre otros), no reciclables y peligrosos. Para facilitar esta separacion
instalamos moddulos de clasificacion fabricados a partir de centros de
bobina de acero reciclado en distintas areas de las instalaciones: oficinas,
bodegas, comedores, salas de ventas, areas industriales y puntos de
transito. EL programa cubre la Megaplanta y las sedes en la Ciudad de
Guatemala, Coban, Petén, Mazatenango, Quetzaltenango y Zacapa.

Cada residuo que sale de nuestras instalaciones hacia proveedores
externos se pesa, lo que garantiza trazabilidad y datos confiables. En
total, el programa caracteriza mas de 60 tipos de materiales, cada uno
con flujos definidos de reuso, reciclaje o disposicion final, y se apoya en
una red de mas de 25 proveedores especializados por tipo de material.
Los materiales valorizables como papel, cartén, metales, plasticos y
electronicos se canalizan a través de recicladoras certificadas, y los
residuos peligrosos —aceites, lodos, quimicos y desechos de la clinica
médica— son manejados por empresas certificadas con los protocolos
correspondientes. Los materiales reutilizables internamente, como
maderay herramientas, se reincorporan al proceso antes de considerarse
desecho.

60

Tipos de materiales
caracterizados

Este programa permitié reciclar

=2=2TM

en el primer afo de ejecucion
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CALIDADODEL AIRE

GRI 3-3
n RELEVANCIA PARA MULTI

COMPROMISO La calidad del aire es un aspecto relevante para MULTI
Gestionar nuestras emisiones porque las actividades de transformacion y procesamiento
atmosféricas, procurando no afectar del acero pueden generar emisiones atmosféricas que,
negativamente la calidad del aire. sin una gestion adecuada, afectarian el entorno y a las
personas. Reconocemos la importancia de mantener estas
emisiones bajo control con las medidas adecuadas para
METAS prevenir y minimizar sus impactos potenciales.

Por eso, buscamos incorporar medidas de prevencién y
control que nos permitan gestionar de manera adecuada
las emisiones y fortalecer nuestro desempefio ambiental.
La gestion responsable de la calidad del aire forma parte
de nuestro compromiso con una operacion eficiente y
responsable, que mantenga nuestras actividades dentro
de los parametros establecidos por la normativa aplicable.

Reducir la cantidad de material
particulado por ano.

*Porcentaje de reduccion por definirse una
vez establecida la linea base.

J

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025



AMBIENTAL
I

AVANCES AL 2025

En nuestras plantas nos enfocamos en la gestidon y la mitigacion del material particulado
que generan las operaciones de corte, soldadura y galvanizado. Controlamos estas
emisiones con sistemas de captacion y filtrado que retienen los residuos solidos antes
de su liberacion al ambiente.

La planta de Costa Rica dio un paso estratégico en la gestion de la calidad del aire con
la instalacion de filtros Donaldson en los molinos de galvanizado. Esta medida mejoro
la captacion de material particulado y redujo su liberacion al ambiente. La efectividad
de los filtros se evalud con una medicion de material particulado que comparé los
niveles registrados antes y después de su implementacion. Los resultados, obtenidos
en noviembre y diciembre de 2025, mostraron una reduccién en la exposicion de los
colaboradores a particulas en suspension, lo que confirmé la efectividad de la mediday
reforzoé el compromiso de MULTI con ambientes de trabajo seguros y saludables.

/O\ Reduccion en la exposicion
de los colaboradores a
Koj particulas en suspension

PROYECCION DEL 2026
EN ADELANTE

Seguimos fortaleciendo nuestra gestidén de emisiones
atmosféricas con la implementaciéon de un programa
integral de monitoreo y control, que incluira la
revision de los requerimientos legales aplicables,
la identificacion de las fuentes de emisiones y la
determinacion de los parametros a medir.

Con base en los resultados obtenidos, definiremos
acciones de mejora: instalacion de filtros
adicionales, optimizaciéon de sistemas de ventilacién
y captura de polvos en puntos criticos. El objetivo es
garantizar entornos laborales cada vez mas seguros
y responsables con el medioambiente en todas
nuestras operaciones. Los resultados del monitoreo
de material particulado nos permitiran establecer la
linea base necesaria para definir nuestra meta de
reduccién en los préximos afios.
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PANORAMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025 AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO

RELACIONAMIENTOCONGRUPOS DEINTERES

GRI 3-3

COMPROMISO

Fomentar relaciones de largo plazo
con nuestros grupos de interés,
cultivar la confianza a través de un
dialogo transparente, continuo y
constructivo y desarrollar estrategias
de relacionamiento mediante canales
de comunicacion adecuados.

METAS

> 6 afiliaciones estratégicas a
instituciones del gremio o relacionadas
con sostenibilidad anualmente.

1 mapa de actores con su plan
de relacionamiento por operacién
actualizado anualmente.

J
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z RELEVANCIA PARA MULTI

El crecimiento se sostiene en la confianza de nuestros
clientes y en la calidad de nuestros productos y servicios.
Ladiversidad de actoresvinculados anuestras operaciones
—colaboradores, clientes, proveedores, comunidades,
autoridades y otros actores del entorno— requiere
mantener espacios de comunicacidon que nos permitan
conocer sus perspectivas y atender de manera oportuna
los temas que son relevantes para ellos. Mantenemos un
dialogo permanente con nuestros grupos de interés como
parte de nuestro modelo de gobernanza y estrategia de
sostenibilidad, porque comprender sus expectativas
fortalece las relaciones y orienta nuestras decisiones.

Promovemos una comunicacion transparente y espacios
que nos permiten identificar oportunidades, gestionar
nuestros impactos de manera oportuna y fortalecer la
confianza con los distintos actores vinculados a nuestras
operaciones. Ademas, participamos en asociaciones
gremiales, organizaciones y espacios vinculados al
desarrollo sostenible que nos permiten fortalecer nuestras
alianzas estratégicas, compartir conocimientos y buenas
practicas, y contribuir al desarrollo de nuestro sector.

A través de estos vinculos buscamos fortalecer nuestras
relaciones, anticipar riesgos y oportunidades, y contribuir
a generar valor compartido en los territorios donde
estamos presentes.

SOCIAL INTERNO

GOBERNANZA

IMPACTO ECONOMICO




SOCIAL EXTERNO
I

AVANCES AL 2025

Desarrollamos un mapa de actores para MULTI, donde identificamos
y priorizamos a los terceros con quienes ya nos relacionamos o con
quienes podemos iniciar una relacion.

Fortalecimos nuestras herramientas de relacionamiento con grupos
de interés en toda la regién mediante el desarrollo de nuestra matriz
de actores, que nos permite identificar y clasificar a quienes se
vinculan con nuestras operaciones. También contamos con Etica
de Acero, un canal disponible en Guatemala, Nicaragua y Costa Rica
que permite a publicos internos y externos comunicar inquietudes o
situaciones relacionadas con nuestras operaciones.

Durante el 2025 alcanzamos nuestra meta de afiliaciones estratégicas
anuales (ver la seccion de Certificaciones, reconocimientos vy
afiliaciones) y fortalecimos nuestra participacion en espacios gremiales
y de sostenibilidad, que hoy nos permiten conocer tendencias,
intercambiar experiencias y contribuir a la mejora continua del sector.

Ver la seccidn sobre nuestra Estrategia de Sostenibilidad para conocer
mds sobre nuestros grupos de interés y como nos relacionamos con
ellos.

Q. B

% afiliaciones estratégicas a instituciones
del gremio o relacionadas con
sostenibilidad en 2025

PROYECCION DEL 2026
EN ADELANTE

El objetivo es evaluar y extender de forma gradual; el aprendizaje de
Guatemala siendo la referencia. A partir de nuestra primera matriz de
actores, buscaremos fortalecer nuestros procesos de relacionamiento
con comunidades y otros grupos de interés. El objetivo es evaluar
la incorporacién de mecanismos mas formales de didlogo en las
operaciones donde aun no contamos con ellos, y extender de forma
gradual nuestro modelo de programas de inversion social hacia Nicaragua
y Costa Rica, tomando como referencia el aprendizaje de Guatemala.

Seguimos fortaleciendo nuestra capacidad de dialogo, forjando alianzas
estratégicas y participando en espacios que promuevan las buenas

practicas en gobernanza, ética y sostenibilidad. Consolidar nuestro rol
de actor responsable dentro de la industria del acero es esencial.

Para poder responder de forma precisa a las particularidades de cada
regién. Es necesario crear un plan de relacionamiento para cada uno.
Continuamos desarrollando estrategias de relacionamiento con los
distintos grupos de interés en las regiones donde estamos presentes,
apoyandonos en canales que permiten una comunicacién bidireccional
y fluida. Asi seguimos fortaleciendo nuestra capacidad de escucha e
interaccion, trabajando en la evolucion de nuestro mapa de actores
corporativo hacia mapas especificos por operacién, para poder
responder con precision a las particularidades de cada region.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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DESARROLLOSQOCIAL

GRI 203-1, 203-2, 413-1, 3-3

n RELEVANCIA PARA MULTI

COMPROMISO

Contribuir al bienestar y al progreso de las comunidades
Contribuir al desarrollo social y donde estamos presentes es parte de nuestro compromiso
econémico de nuestros vecinos y las con eldesarrollo sostenible. Consideramos las necesidades
comunidades donde operamos. sociales y la proteccion del medio ambiente como
contribucion al desarrollo de nuestro entorno. Contribuir
al bienestar y al progreso de las comunidades donde
METAS estamos presentes es parte de nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible.

> 1,000 horas-hombre de voluntariado

. Nuestra operacion nos vincula con distintos territorios
por afo.

y actores, y por eso buscamos generar impactos
> 3 proyectos de desarrollo social positivos que trasciendan nuestra actividad empresarial,
vigentes al afio. considerando las necesidades sociales y la proteccion
del medio ambiente como contribucion al desarrollo de
nuestro entorno.

J

Elenfoque de nuestras iniciativas sociales busca fortalecer
las capacidades de las comunidades, contribuir a mejorar
su calidad de vida y promover relaciones de colaboracion
que generen valor compartido mas alld de nuestra
actividad productiva.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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AVANCES AL 2025

Expandimos nuestros programas de inversion social en tres frentes:
educacion, nutricion y medio ambiente. En educacién, dimos
continuidad a nuestro vinculo histérico con la Escuela Domingo
Lima. En nutricion, avanzamos en un proyecto para fortalecer la
seguridad alimentaria y el desarrollo de las comunidades con el
Centro Nutreme en Chinatal Chinapemech, un esfuerzo compartido
con la Fundacién Puente.

En el 2025, MULTI apostd por la conservacion del medio ambiente
como parte integral de la inversion social y el voluntariado,
sumandose a la proteccion del Lago de Atitlan a través del Programa
Reforestando Atitlan, junto a la organizacién Amigos del Lago.

Nuestros colaboradores aportaron 350 horas-hombre de voluntariado
a lo largo del afo: una muestra de que nuestro compromiso con las
comunidades donde operamos no se limita a la inversion econdmica,
sino que también se vive en la participacion directa de nuestra gente.
Este resultado es un primer avance hacia nuestra meta de alcanzar
1,000 horas-hombre de voluntariado anuales.

vy

350

horas-hombre de
11 voluntario en 2025

Contribucion economica y participacion comunitaria

Nuestra presencia en Guatemala, Nicaragua y Costa Rica contribuye al desarrollo
econdmico de los territorios donde operamos. Generamos empleo y fortalecemos
las cadenas de valor a través de la contratacién de proveedores locales (ver
seccion Cadena de Suministro).

En Guatemala concentramos nuestros programas formales de desarrollo
comunitario en las iniciativas de educacion, restauracion ambiental y nutricién
descritas en esta seccion. Durante 2025 mantuvimos 3 proyectos de desarrollo
social vigentes y cumplimos nuestra meta anual comprometida:

Programa Alcance 2025 Tipo de aporte Estado
Educacién con 1.217 En especie Ejecutado
Propésito kits escolares
entregados
Reforestando 50,000 Inversion Ejecutado
Atitlan por un Arboles social/ yen
Futuro Mas aportados ambiental seguimiento
Verde
T@T Acero que LUS$35,000 Monetario Iniciado
Nutre invertidos para en 2025 /
el desarrollo de 1 p[ogramal
Centro NUtreme plurianua
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Programa Educacion con Propadsito

A lo largo de nuestra historia, hemos mantenido un estrecho vinculo
con la Escuela Oficial Rural Mixta Domingo Lima, ubicada en Palin,
Escuintla, a pocos metros de nuestra primera planta de produccion.
Esta institucion, que hoy gradua en promedio a 120 estudiantes por
afio, ha recibido a lo largo del tiempo mejoras en su infraestructura
impulsadas con el apoyo de nuestro fundador, Don Domingo Lima, y
posteriormente de MULTI. Este vinculo refleja un legado de compromiso
con la educacion y el desarrollo de las comunidades cercanas a nuestras
operaciones.

~—
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AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO SOCIAL INTERNO GOBERNANZA IMPACTO ECONOMICO

En enero de 2025 desarrollamos una nueva edicion de Educacién con
Propdsito, nuestro programa de apoyo educativo con alcance interno y
externo, dirigido a familias de nuestros colaboradores y a comunidades
vinculadas con nuestras operaciones. A través de la entrega de kits
escolares completos, buscamos contribuir al inicio del ciclo escolar y
facilitar el acceso a insumos necesarios para el aprendizaje.

Durante el periodo, el programa alcanzé a 1,217 beneficiarios, distribuidos
de la siguiente manera:

/.7 D ® kits entregados a estudiantes de la Escuela Oficial Rural
Mixta Domingo Lima, cercana a nuestra operacion en Palin,
Escuintla.

BBD @ kits entregados a colaboradores de MULTI, como apoyo
para el inicio del ciclo escolar de sus familias.

'|'|7 ® kits entregados a estudiantes de la Escuela de la

Comunidad Los Limones, en Petén, extendiendo el alcance
del programa a comunidades donde tenemos presencia
operativa.

1,217

beneficiarios




PANORAMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025 AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO SOCIAL INTERNO GOBERNANZA IMPACTO ECONOMICO

Programa Acero que Nutre
Nueva alianza con Fundacion Puente

Guatemala ocupa el primer lugar en desnutricion croénica infantil en
América Latina y el sexto en el mundo: 1 de cada 2 nifios crece con esta
condicion, que limita de forma irreversible el desarrollo neurolégico y las
oportunidades de vida durante los primeros 1,000 dias de vida, desde la
gestacion hasta los 2 afos. Ante esta realidad, a finales de 2025 iniciamos
una alianza de tres afios con Fundacién Puente, organizacién privada
guatemalteca con mas de 15 afios de experiencia en la prevencion de la
desnutricion cronica a través de educacion comunitaria.

CASODEEXITO
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A través del Programa Acero que Nutre destinaremos una inversion
economicaalo largo detresafios parafinanciarlaconstruccionyoperacion Elrespaldo técnico de Fundacion Puente habla por si solo: en 2025 atendié
de un Centro Nutreme en la comunidad de Chinatal Chinapemech, en
Santa Maria Cahabdn, Alta Verapaz, una de las zonas con mayor indice
de desnutricion del pais. Su inauguracion esta prevista para junio de
2026, y en su primera fase se proyecta beneficiar a aproximadamente
75 familias, 64 nifos y nifas de 0 a 4 aflos y 17 mujeres embarazadas. ! !

a 5,929 beneficiarios directos, opero 73 Centros Nutreme y reporté que
el 88% de los ninos evaluados alcanzo los hitos de desarrollo esperados
para su edad.

Los Centros Nutreme son espacios comunitarios donde se fortalecen En MULTI entendemos que construir futuro va mucho mds alld del acero.
las competencias de mujeres, familias y comunidades para promover Durante mds de 40 afios hemos sido parte del desarrollo de Guatemala,
el desarrollo integral de la primera infancia. El programa opera bajo dos y hoy sabemos que ese desarrollo no puede ser completo si miles de
componentes: nifios crecen sin las oportunidades que merecen. Acero que Nutre es la

i ; e "y expresion mds profunda de nuestro compromiso: invertir en la primera
@ Acompaiiame a Crecer, enfocado en educacion inicial, nutricion y infancia es invertir en la fuerza que sostendrd al pais mafiana. Estamos

salud a través de educadoras voluntarias de la propia comunidad orgullosos de sumar esfuerzos con Puente, una organizacién con una

@ Componente SEA, que promueve el saneamiento, la economia trayectoria ejemplar, para transformar realidades en Cahabdn.

familiar y actividades agropecuarias, atendiendo la desnutricion José Antonio Santizo, Director General
desde sus multiples causas.

B "H"
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Reforestando Atitlan "Raices del Futuro”

CASODE EXITO

El Lago de Atitlan es uno de los ecosistemas mas emblematicos de
Guatemala y uno de los mas vulnerables. En el 2025 formalizamos
una alianza estratégica con la Asociacion Amigos del Lago de Atitlan,
organizaciéon sin fines de lucro con mas de 35 afios de trayectoria en
la conservacion y el rescate del lago. Junto a las comunidades, nos
sumamos al programa Reforestando Atitlan para un Futuro mas Verde.

-

La camparfia alcanzo 100,000 arboles distribuidos en 16 departamentos
de Solola. Financiamos el 50% de ese esfuerzo (50,000 arboles) y
contribuimos al pago del equipo técnico de campo. Se priorizd la
siembra de especies de alto rendimiento adaptadas a las zonas de
recarga hidrica de la cuenca: pino (40,500 arboles), aliso (35,000), ciprés
(16,500), cedro (4,000) y madre cacao (4,000). Los arboles se produjeron
en viveros tecnificados y se distribuyeron con un sistema de trazabilidad
que documenta cantidades, especies y destinatarios por municipio, en
coordinacion con guarda-recursos del CONAP.

Mas alla del aporte econdmico, llevamos la experiencia al corazon de
nuestro equipo: 70 colaboradores y sus familias participaron en una
jornada de voluntariado en San Andrés Semetabaj, sembrando 350
arboles de ciprés y aliso en un area afectada por incendios y clave para
la recarga hidrica del lago. El seguimiento de estos arboles se realiza a
través del Geoportal de Reforestacion, una plataforma interactiva que
integra sistemas de informacion geografica (SIG), teledeteccion y datos
de suelos y clima para monitorear la supervivencia y el avance de cada
jornada: la primera de su tipo en Guatemala.

70 '@ 350
colaboradores X% arboles sembrados
s .
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Elimpacto de esta alianza trasciende los arboles sembrados: el programa
beneficia de forma directa e indirecta a una poblacién estimada de
419,754 habitantes, equilibrada entre hombres y mujeres, en los 16
municipios de cobertura.

Complementando este compromiso ambiental, el 5 de noviembre de
2025 realizamos un taller de educacion ambiental en la Escuela Domingo

DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025

AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO SOCIAL INTERNO GOBERNANZA
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Lima de Palin, Escuintla, con la participacion de 96 estudiantes de
cuarto, quinto y sexto primaria. Facilitado por Educando para Conservar,
el programa educativo de Amigos del Lago de Atitlan, el taller abordé
temas de manejo de desechos, conservacion de suelos, saneamiento
y proteccion del agua, conectando el compromiso ambiental de MULTI
con las comunidades donde operamos desde nuestros origenes.

IMPACTO ECONOMICO
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PROYECCION DEL 2026
EN ADELANTE

A futuro, daremos continuidad a nuestro vinculo historico
con la Escuela Domingo Lima. Avanzaremos también en la
inauguracién del Centro NUtreme en Chinatal Chinapemech
junto a Fundacion Puente,y daremos seguimientoy expansion
a nuestros esfuerzos de reforestacién en la cuenca del Lago
de Atitlan.

También buscaremos ampliar los espacios de voluntariado,
involucrando cada vez mas a nuestros colaboradores como
protagonistas de estas iniciativas. Seguiremos fortaleciendo
nuestros programas de educacién, nutricién y medio
ambiente como pilares centrales de nuestro compromiso
con las comunidades donde operamos.

Adicionalmente, evaluaremos expandir nuestros programas
fuera de Guatemala, a los otros paises donde operamos.
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SALUDY SEGURIDAD OCUPRPACIONAL

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 3-3

COMPROMISO

Garantizar ambientes de trabajo
seguros y saludables para todos
nuestros colaboradores y contratistas.

(\V/ | S ANS)
0 fatalidades en el ano.

<1 Tasa de frecuencia de accidentes
incapacitantes con tiempo perdido al
2030.

[(NUmero de lesiones con tiempo perdido

* 1,000,000) / Total de horas-hombre
trabajadas]

/
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z RELEVANCIA PARA MULTI

La salud y la seguridad de nuestros colaboradores y
contratistas es una prioridad para MULTI y un elemento
fundamental para el desarrollo de nuestras operaciones.
Por la naturaleza de nuestras actividades industriales,
reconocemos la importancia de identificar y gestionar
de manera preventiva los riesgos asociados a nuestros
procesos.

Nuestro enfoque busca fortalecer una cultura de
prevencion y responsabilidad compartida mediante la
gestion de riesgos, la capacitacion y sensibilizacion de
nuestros colaboradores, y el seguimiento continuo de
las condiciones de seguridad en nuestras operaciones.
Trabajamos para prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales, proteger el bienestar de nuestros
colaboradores y contratistas, y promover una cultura
de seguridad integrada en nuestra forma de operar,
priorizando la ejecucion segura, eficiente y ordenada de
nuestros procesos conforme a la normativa vigente en
cada pais donde operamos.

GOBERNANZA

IMPACTO ECONOMICO
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AVANCES AL 2025

Sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional (SSO)

Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
de alcance corporativo, aplicable a todas nuestras operaciones y
administrado por la Direccion de Manufactura. Estd estructurado con
base en los principios de la norma ISO 45001, con enfoque preventivo de
identificacion y control de riesgos, cumplimiento legal en cada pais donde
operamos y mejora continua mediante el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA), bajo el lema institucional “jVivimos experiencias seguras!”

Fundamentada en la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, nuestra
gestion de seguridad se compromete a prevenir lesiones y enfermedades
ocupacionales, promover la consulta y participacion de los trabajadores,
desarrollar competencias en materia de seguridad, garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, asignar los recursos
necesarios para la gestion preventiva y fortalecer continuamente el
desempefio del sistema.

El sistema tiene cobertura total en Guatemala, Costa Rica y Nicaragua:
100% de colaboradores (1,442) y 100% del personal de terceros que presta
servicios de forma habitual en nuestras instalaciones (92), abarcando
plantas de produccion, centros de distribucidn y oficinas administrativas,
adaptando los controles al nivel de riesgo de cada actividad. En 2025
continuamos la digitalizacion del sistema mediante SafeCore y MultiView,
lo cual fortalecié el monitoreo en tiempo real de condiciones de seguridad.

ACTUAR

+ Gestién de respuesta a
emergencias.

« Auditorias de cumplimiento
normativo.

 Evaluacion de la efectividad de
las acciones implementadas.

* Revision del sistema por la alta

gerencia.

VERIFICAR

» Liderazgo participativo.

* Inspecciones de rutina.

* Observaciones de SSO en
campo.

« Acciones correctivas.

» Indicador PROACTIVO de SSO.

PLANEAR

* Politica de SSO.

» Objetivos, metas y programas.

 Verificaciéon de cumplimiento
legal.

* Normativo de SSO MULTI.

» Gestion de contratistas.

* Manual de consecuencias
positivas y negativas.

HACER

* Gestién de riesgos laborales.

« Desarrollo de competencias,
formacion y toma de conciencia.

« Gestion de actividades de alto
riesgo.

» Salud ocupacional.

» Gestién de actividades criticas.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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SafeCore / MultiView "Seguridad en Tiempo Real”

Durante afos, la gestion de seguridad en MULTI
dependia de reportes manuales, inspecciones en papel e
indicadores dispersos en sistemas aislados: informacion
que no siempre llegaba a tiempo al personal operativo.
En 2025, eso cambio.

Conlaimplementacién de SafeCore, unaplataformadigital
de gestion de seguridad accesible desde dispositivos
moviles, tabletas y computadoras, MULTI transformo sus
inspecciones de puentes grua en un sistema dinamico
de alertas en tiempo real. Los puentes grua son equipos
criticos en la operacion: todos los productos de MULTI se
mueven y pasan por sus cargas, asi que una falla no solo
representa un riesgo de seguridad para los colaboradores,
sino también una interrupcién productiva y un potencial
dafo al producto. Antes, la ruptura de componentes era
frecuente; hoy, el sistema permite anticiparse a las fallas
antes de que ocurran.

Los resultados son visibles: tras un incremento de fallas
criticas detectadas entre enero y marzo —reflejo de una
mayor capacidad de identificacién—, la tendencia se
revirtid entre marzo y mayo gracias a las intervenciones
de mantenimiento preventivo orientadas por los datos del
sistema. La galvanizadora, identificada como una de las
areas con mayor concentracion de fallas criticas, recibe
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hoy atencidn prioritaria y sistematica. Estas reducciones
se traducen directamente en una mayor disponibilidad
de las gruas, menos interrupciones en la operacion y
menor riesgo para los colaboradores.

SafeCore es solo una parte del sistema. En el 2025, MULTI
lanzé MultiView, una solucion desarrollada en Power
Apps que lleva la informacién de SafeCore directamente
a pantallas instaladas en las lineas de produccién de
Guatemala. En tiempo real, el personal operativo puede ver
el cumplimiento de inspecciones de seguridad, el estado
de equipos criticos, alertas de accidentes, indicadores
de mantenimiento y avance productivo: todo en un solo
lugar, en el punto exacto donde se toman las decisiones.

La transformacion es concreta: de informacion dispersa
y reaccion tardia, a visibilidad centralizada y accién
inmediata. SafeCore capturay procesa; MultiView convierte
esa informacion en conciencia operativa. Juntos estan
construyendo en MULTI una cultura de seguridad mas
visible, mas agil y mas integrada con la operacion diaria.

El alcance de SafeCore seguira expandiéndose: la visién
es replicar este modelo de alerta temprana en todas las
lineas de produccioén, integrando de forma sistematica
la seguridad, el mantenimiento y la operacién en un solo
ecosistema de gestion.

GOBERNANZA IMPACTO ECONOMICO

“MultiView nacié para
cerrar la brecha entre la
informacidn y la accidn.

Hoy, cada pantalla en

planta es un punto de

control de seguridad,
operacién y conciencia.”

Julio Gonzalez, Gerente de
Seguridad y Salud Ocupacional
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Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Contamos con un proceso de identificacién de peligros y evaluaciéon de riesgos
laborales aplicable a todas nuestras operaciones. La evaluacién se realiza por
proceso, actividad, equipo y puesto de trabajo, considerando actividades rutinarias
y no rutinarias, actividades especializadas, nuevos proyectos y una revision general
periddica de la matriz de riesgos. Durante el 2025 comenzamos a incorporar
evaluaciones asociadas a cambios en procesos e infraestructura, priorizando las
areas de mayor riesgo.

La evaluacién se documenta en una Matriz de Identificacion y Evaluacion de
Peligros y Riesgos, que clasifica los peligros en ocho categorias: mecanica,
eléctrica, fisica, quimica, fisicoquimica, del sitio de trabajo, ergondmicay biologica.
El nivel de riesgo se determina con una metodologia de Severidad x Probabilidad
que prioriza la implementacion de controles segun su jerarquia (eliminacion,
sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos y equipo de
proteccion personal).

Categorias de Evaluacion
de Peligros y Riesgos

Mecanica
Eléctrica

Fisica

Quimica

Fisicoquimica
Del sitio de trabajo
Biolagica

Ergonémica

Las evaluaciones las desarrollan las jefaturas responsables de cada area, con el
acompanamiento del equipo de SSO, que cuenta con las competencias técnicas
para orientar la identificacién de peligros, la valoracion del riesgo y la definicidon de
medidas de control. Como parte del proceso, se realiza al menos una visita al area
para observar las condiciones reales de operacién y validar los riesgos existentes,
con la participaciéon de los colaboradores que ejecutan las actividades.

Los colaboradores pueden reportar peligros, actos o condiciones inseguras a través
de su superior inmediato, los monitores o integrantes del equipo de Seguridad y
Salud Ocupacional, o los representantes de los trabajadores en los Comités de
Seguridad y Salud Ocupacional. Estos comités son ademas un mecanismo formal
de participacion para plantear inquietudes y proponer mejoras relacionadas con la
prevencion de riesgos laborales. La proteccién frente a posibles represalias esta
respaldada por el Cédigo de Etica de MULTI, que garantiza la confidencialidad de
las denuncias de buena fe y prohibe cualquier represalia contra quienes reporten
situaciones que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

En MULTI investigamos los accidentes e incidentes laborales para identificar sus
causas y establecer acciones correctivas que prevengan su recurrencia. Participan
el personal de SSO, el jefe o supervisor del area, el trabajador involucrado, los
testigos cuando corresponday, sielincidente involucracontratistas, representantes
de la empresa contratista.

La investigacion utiliza metodologias reconocidas de analisis de causa raiz para
identificar causas inmediatas y basicas; las acciones correctivas resultantes
se priorizan segun la jerarquia de controles y se les da seguimiento hasta su
implementacion, con resultados presentados en las Revisiones por la Direccion.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025



RESULTADOS 2025

A
&

=237 7,500

horas-hombre trabajadas

D fatalidades

19.35

(por millon de horas-hombre)
Tasa de Frecuencia de
Accidentes con Tiempo Perdido

1,125

inspecciones de seguridad

Principales riesgos/peligros:
atrapamientos, golpes y cortes,
caidas al mismo nivel y desde
diferente altura, manipulacién de
cargas y trabajos en altura.
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A partir del 2025 comenzamos a medir la Tasa de Frecuencia de Accidentes
con Tiempo Perdido conforme a estandares internacionales, estableciendo
asi nuestra linea base para dar seguimiento al desempefio en seguridad y
avanzar hacia la meta 2030.

MULTI identifica como peligros con potencial de lesiones de grandes
consecuencias los relacionados con trabajos en altura, atrapamientos,
desplome de materiales o estructuras, operacion de equipos de izaje
y manipulacién de cargas, transito de vehiculos y equipos moviles, y
contacto eléctrico. Estos peligros se identifican mediante el proceso de
identificacién de riesgos, las investigaciones de accidentes e incidentes, las
inspecciones de SSO y el analisis de actos y condiciones inseguras. Durante
2025, los trabajos en altura y las deficiencias en sistemas de proteccién
contra caidas estuvieron asociados con algunos eventos incapacitantes
registrados, por lo que fortalecimos medidas como la instalacién de puntos
de anclaje adicionales, la exigencia de equipos certificados, capacitaciones
especializadas, inspecciones previas de equipos, permisos de trabajo,
supervision de actividades criticas y actualizacion de las matrices de riesgo,
aplicando la jerarquia de controles siempre que resultd técnicamente
viable.

A través de nuestro gradiente de SSO, realizamos 1,125 inspecciones
de seguridad durante el afio, identificamos 3,331 actos inseguros y 654
condiciones inseguras, y resolvimos el 70.67% de estas ultimas. Esta base de
deteccidon preventiva, mucho mas amplia que los accidentes efectivamente
ocurridos, refleja una cultura de reporte activa que nos permite intervenir
antes de que los riesgos se materialicen en lesiones.

Los indicadores cuantitativos anteriores corresponden a nuestros
empleados directos.
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Servicios de salud y bienestar

MULTI proporciona servicios de salud ocupacional orientados a promover la
salud de los trabajadores, prevenir enfermedades y lesiones relacionadas con
el trabajo y apoyar la gestion de los riesgos ocupacionales.

En Guatemala contamos con atencion médica ocupacional presencial en planta
mediante convenio con un proveedor especializado, que desarrolla actividades
como atencion primaria, evaluaciones médicas preempleo, seguimiento de
enfermedades cronicas, procedimientos médicos menoresy referencia de casos
que requieren atencion especializada al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS) o a centros hospitalarios. Durante el cuarto trimestre de 2025
atendidé a 273 colaboradores, con una tasa de resolucion interna del 93.8%,
reduciendo significativamente la necesidad de traslados a centros médicos
externos. En Costa Rica, Tuboacero cuenta con un consultorio médico laboral
autorizado por el Instituto Nacional de Seguros (INS) y el Ministerio de Salud,
con atenciéon en planta durante la jornada laboral.

Durante el 2025 ampliamos estas iniciativas con jornadas de
evaluaciones visuales y oftalmoloégicas, medicién de presion arterial,
glucosa e indice de masa corporal, hemogramas, y campafnas de
sensibilizacion sobre cancer de préstata, hipertension, diabetes e

infecciones de transmision sexual, ademas de jornadas de vacunacion
contra sarampion, tétano, difteria e influenza. La participacion en
estas jornadas es voluntaria y complementa nuestros servicios de
salud ocupacional.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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Consultorio Médico Laboral "Salud sin Salir de Planta”

En 2025, la planta de Tuboacero en Costa Rica completdé un proceso estructurado para habilitar El consultorio cuenta con un médico

su propio consultorio médico laboral, certificado ante el Instituto Nacional de Seguros (INS) y el en planta, lo que permite atender

Ministerio de Salud. El proceso incluyd la obtencion del Permiso Sanitario de Funcionamiento, con lesiones leves, enfermedades comunes

validez de cinco afos, la inscripcion ante el INS como Centro Médico Laboral, y la primera practica y seguimiento preventivo sin que

con la Brigada de Emergencias de la planta. los colaboradores deban salir de las
instalaciones ni hacer filas en centros
externos. Esto hareducido elausentismo,
agilizado la gestién de incidentes y
permitido reubicar temporalmente a los
trabajadores con lesiones menores en
labores mas ligeras dentro del proceso
productivo, sin necesidad de abrir casos
formales ante el INS.

CASODE EXITO

Durante la apertura del consultorio
realizamos jornadas de salud preventiva:
una jornada oftalmologica, toma de
signos vitales y hemogramas completos.

En Guatemala, MULTI ya opera unaclinica
médica con atencion 24/7 y avanza en su
proceso de certificacion ante el IGSS y
el Ministerio de Salud, para replicar los
beneficios del modelo costarricense.

4
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Capacitacion y cultura preventiva

Laformacion continuaes un pilarde nuestro sistemade SSO. Durante
2025 impartimos 774 horas de capacitacién en Guatemala, Costa
Rica y Nicaragua, empezando con induccion obligatoria a todo el
personal de nuevo ingreso. Los temas respondieron principalmente
a eventos ocurridos, riesgos criticos identificados y necesidades
operativas, y las actividades formativas se desarrollaron mediante
distintas modalidades: capacitaciones presenciales, ejercicios
practicos, simulacros y otras actividades de sensibilizacion.

/ /4 horas elj?%

de capacitacion LBy

Participacion y comunicacion

La participacion y consulta de los trabajadores se fortalece a
través de los Comités Bipartitos de Seguridad y Salud Ocupacional,
integrados por igual numero de representantes de la empresa y
de los colaboradores, constituidos e inscritos ante las autoridades
competentes de cada pais. Estos comités se reunen mensualmente
para analizar las condiciones de trabajo, comunicar inquietudes
y sugerencias del personal, y formular recomendaciones que
fortalezcan el sistema de gestion. Tienen caracter consultivo, por
lo que sus recomendaciones son consideradas por la organizacién
para implementar acciones de mejora.

“Momentos de Seguridad” es un espacio
en las areas de trabajo donde se comparten
lecciones aprendidas, riesgos identificados,
actos y condiciones inseguras, uso
adecuado del equipo de proteccion
personal y medidas preventivas. Asimismo,
la organizacion mantiene canales digitales
de comunicacién, como grupos de
WhatsApp, que facilitan el reporte oportuno
de condiciones inseguras, la difusién de
alertas, buenas practicas y comunicados
relacionados con la seguridad y salud
Complementariamente,

reciben informacion
mediante capacitaciones, campafas
de sensibilizacion y herramientas de
comunicacién visual ubicadas en las
areas de trabajo, promoviendo una cultura
preventiva y favoreciendo su participacion
en la mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

ocupacional.
los trabajadores
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Gestion de contratistas en SSO

El equipo de SSO gestiona el Programa de Gestion de Contratistas
para asegurar que los servicios subcontratados que operan dentro
de nuestras instalaciones se alineen a nuestros estandares vy
requerimientos de SSO. El procedimiento estandariza los requisitos
de seguridad aplicables a terceros: precalificacion en materia de SSO,
revision de requisitos documentales, evaluacion de competencias,
induccion obligatoria previa al inicio de actividades y seguimiento
mediante inspecciones durante la ejecucion.

Asignamos una calificacién de precalificacion a cada contratista, que
determina las condiciones de ingreso y los plazos para cerrar planes
de accion. Durante la ejecucidon mantenemos una comunicacion
estructurada con los contratistas: diaria a través de Momentos de
Seguridad, quincenal para revisar el plan operativo y las capacitaciones,
mensual para el seguimiento de metas, y trimestral para planes de
emergencia y simulacros.

Cuando identificamos incumplimientos, establecemos acciones
correctivas y, de ser necesario, suspendemos las actividades hasta
controlar los riesgos. Al finalizar los trabajos, evaluamos nuevos riesgos,
revisamos las protecciones y barreras de seguridad, y actualizamos las
matrices y manuales correspondientes.

Para las visitas a nuestras plantas, contamos con lineamientos de
ingreso que incluyen requisitos de vestimenta, uso obligatorio de equipo
de proteccidén personal, acompafiamiento por personal autorizado y
restricciones de acceso a areas de riesgo. Al cierre del periodo no
hubo trabajadores, actividades ni centros de trabajo excluidos del
alcance del sistema.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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Seleccion y
precalificacion

Cumplimineto legal
requisitos de SSO.

Capacidad para
realizar la tarea.

Competenciay
formacién SSO.

Desempefio de SSO.

Proceso de
excepcion y planes
de accion.

Fase previa
al inicio del
contrato

Revision de
controles.

Responsabilidades
y obligaciones.

Recursos
asignados.

Inducciones de
SSO.

Inspeccion de
equipos.

Capacitacion y
comunicacion

Revision del
desempeiio.

Autorizaciones de
ingreso.

Comunicacion de
controles.

Planes de
emergencia.

Informes
semanales.

Control y
ejecucion
Supervision y
monitoreo SSO.

Mapas de riesgo /
infografias.

Observaciones de
seguridad.

Mantenimiento
herramientas y
equipos.

Coordinacién
actividades.

Entregay
aceptacion

Inspeccion del
trabajo realizado.

Protecciones
y barreras de
seguridad.

Evaluacion de
nuevos peligros.

Manuales de
operacion.
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PROYECCION DEL 2026
EN ADELANTE

En linea con nuestravisién de mejora continua, seguiremos fortaleciendo
el Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional mediante la optimizacion
del proceso integral de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos e
incidentes. Continuaremos con capacitaciones recurrentes orientadas
a consolidar una cultura proactiva y preventiva, y avanzaremos en la
planificacion de auditorias internas y externas y simulacros periédicos
para evaluar la eficacia del sistema. Seguimos trabajando en un modelo
de gestion mas robusto y alineado con los mas altos estandares en
seguridad y salud ocupacional, cuidando la salud y seguridad de todos
nuestros colaboradores y contratistas.

Con base en los resultados de 2025, implementaremos acciones
especificas para reducir la tasa de frecuencia de accidentes, incluyendo
el fortalecimiento de controles en trabajos en altura y el refuerzo de
inspecciones en areas de mayor riesgo.
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COMPROMISO

Desarrollar y atraer talento humano a
través de una cultura organizacional
basada en el aprendizaje, el bienestar
y la equidad, donde cada colaborador
se sienta valorado, motivado y en
constante desarrollo.

METAS

=2 20 horas de capacitacién por
colaborador por afio al 2030.

100% de los puestos de jefatura
y niveles superiores cuentan con
evaluacion de desempefio anual.

> 2 iniciativas al afo para mejorar la
cultura organizacional y el bienestar de
nuestros colaboradores.

> 20% de mujeres en puestos de
liderazgo al 2030.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025

GESTIONDEL TALENTO

GRI 2-7, 2-8, 401-1, 401-2, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 3-3

z RELEVANCIA PARA MULTI

Las personas son el motor que impulsa nuestro
crecimiento y consolida el liderazgo de MULTI en
la region. Su talento, compromiso y capacidad de
adaptacion se reflejan en cada proceso, desde
la operacion diaria hasta la innovacion que nos
distingue en la industria del acero. Por ello,
promovemos una cultura basada en el respeto,
la responsabilidad compartida y el trabajo
colaborativo, donde la inclusién, el desarrollo
continuo y el bienestar integral ocupan un lugar
central.

La pluralidad generacional, geografica y de
género que caracteriza a nuestros equipos es
una ventaja estratégica: nos permite integrar
distintas perspectivas, comprender mejor los
mercados donde operamos y responder con
agilidad a sus particularidades. Por eso buscamos
atraer, desarrollar y retener talento, fortaleciendo
las capacidades de nuestros colaboradores
y construyendo una organizacion regional
cohesionada, comprometida y orientada al
desarrollo sostenible.
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AVANCES AL 2025

distribuidos de la siguiente manera:

r |
783%

1129 7

en Guatemala

en Nicaragua A

-ISB .................. e 11.574

en Costa Rica

en Panama

Al cierre de 2025, MULTI contd con 1,442 colaboradores directos,

1442

colaboradores
directos

S0.17%4

personal operativo

S.97%

linea de liderazgo

La fuerza laboral se compone principalmente de personal operativo (901%) y una
linea de liderazgo (9.9%) que incluye las posiciones de direccion, gerencia, jefaturas
y especialistas.

Ademas del personal directo, contamos con servicios de terceros para funciones
especificas —limpieza, seguridad o apoyo operativo temporal— que sumaron 92
trabajadores en total durante 2025. Estos contratos se establecen Unicamente con
proveedores que cumplen con la legislacién laboral local y los estandares de salud
y seguridad de la empresa, asegurando condiciones de trabajo dignas.

Distribucion de colaboradores por género

=277
88 97 18 T:/ -0 en liderazgo
. o . o o
hombres mujeres 124’ .
-...» en niveles operativos
Distribucion de colaboradores por edad Tasa de contratacion y rotacion
= p 36574 36.77%4
‘ o tasa de tasa de
contratacion rotac.ién
767 ' Costa Rica r_>
33% D% 127 3174 ¢ Guatemala EOOOE
- 30 afios 30 - 50 afios  + 50 afios o, - [aral
297 ¢ Nicaragua e
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Beneficios y prestaciones

Nuestros colaboradores son contratados bajo jornadas laborales establecidas
conforme a la legislacion vigente en cada pais donde opera MULTI. La relacion
laboral se rige por un contrato por tiempo indefinido, lo que otorga estabilidad
en el empleo, y cuenta con todas las prestaciones de ley aplicables: seguridad
social, vacaciones, aguinaldo, indemnizacion y demas beneficios de la normativa
laboral local. No contamos con esquemas de trabajo parcial ni por horas, lo
que refuerza la estabilidad y el compromiso con los colaboradores.

MULTI cumple con las prestaciones establecidas por el Estado parael100% de los
colaboradores, en todas las operaciones. Ademas, el 100% de los colaboradores
operativos cuentan con seguro de vida, cuyas tarifas son negociadas por MULTI
y canceladas por el colaborador. En Guatemala, los colaboradores acceden a
prestaciones de salud y de consumo promovidas por la asociacion solidarista,
sin necesidad de formar parte de ella.

Durante el aio, se otorgaron prestaciones adicionales:

Seguro de vida 799 Asistencia 19

. médica .
promedio anual de promedio anual de
colaboradores i] colaboradores con

w beneficiados copago

Permiso parental

Durante el 2025, 55 colaboradores gozaron de permiso parental (6 mujeres
y 49 hombres), y la totalidad se reincorpordé a sus labores al finalizar el
permiso, alcanzando una tasa de regreso al trabajo del 100%. De este grupo,
51 colaboradores (5 mujeres y 46 hombres) se mantuvieron activos mas de 12
meses después de su reincorporacion, una tasa de retencién del 93%.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025

Formacion y desarrollo

En materia de formacion, los colaboradores recibieron 11,248 horas de capacitacion,
equivalentes a un promedio de 7.80 horas por persona entre 1,442 colaboradores. De
este total, 10,658 horas correspondieron a formacion general, complementadas con
253 horas en clasificacion de desechos y 337 horas en derechos humanos.

Esto representa un incremento de horas de capacitacion de 33.5% respecto a 2024.

0 11‘24}8 E 78 horas de capacitacion

horas de por persona en el 2025,

0°0Q capacitacién = equivalente a un aumento del

L L 418% en comparacion

con el aino anterior.

Durante el 2025 fortalecimos nuestra estrategia de desarrollo del talento
mediante programas de formacion orientados a fortalecer competencias
técnicas, de liderazgo y habilidades blandas, con el objetivo de impulsar el
crecimiento profesionalde los colaboradoresylas capacidades organizacionales.

@ Programa de Liderazgo dirigido a jefaturas, gerencias y direcciones.
Desarrollado en nueve maodulos, el programa esta orientado a fortalecer

competencias de liderazgo, comunicacién efectiva, gestion de equipos,
inteligencia interpersonal y otras habilidades blandas, promoviendo un
liderazgo mas cercano, colaborativo y alineado con la cultura organizacional.

Universidad MULTI el cual imparte competencias orientadas al desarrollo
integral de los colaboradores.

Programa de Alta Gerencia (PAG), formacion ejecutiva desarrollado en
alianza con INCAE Business School.




Bajo el eje especifico de competencias, durante el 2025 impartimos 2,449 horas-
hombre de capacitacion, distribuidas entre Guatemala (2,365 horas-hombre) y
Nicaragua (84 horas-hombre), lo que refleja nuestro compromiso con el aprendizaje
continuo y el fortalecimiento del talento humano.

Al periodo de cierre del informe, MULTI no cuenta con programas especificos para
apoyar la transicion hacia la jubilacion o la finalizacién de la relacion laboral.

Evaluacion de desempeiio

Durante el 2025 realizamos evaluaciones mensuales de desempefio basadas en
KPIs individuales durante todo el afio, fortaleciendo esta dinamica en el segundo
semestre y lanzando nuevos KPIs por fases en las areas funcionales. Estamos
trabajando en consolidar el indicador de cobertura total para reportarlo en el
proximo ciclo.

SOCIAL INTERNO
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Equidad salarial

Se cuenta con una Politica de Igualdad Laboral. El analisis de equidad salarial
2025 muestra los siguientes ratios entre el salario basico y la remuneracién de
mujeres y de hombres por pais y nivel:

Pais General Liderazgo Operativa
Costa Rica 1.49 1.23 114
Guatemala 1.39 0.98 1.09
Nicaragua 1.83 0.91 1.08
MULTI (consolidado) 1.07 1.06 11

Estos resultados reflejan condiciones salariales equitativas entre hombres y
mujeres en la mayoria de los niveles y operaciones, y garantizan condiciones
justas dentro de la organizacién.

PROYECCION DEL 2026
EN ADELANTE

Hacia el futuro, seguiremos fortaleciendo nuestra oferta de
formacién y desarrollo de liderazgo, asi como nuestros procesos de

evaluacion de desempefo, reafirmando nuestro compromiso con el
crecimiento profesional y con condiciones justas para todos nuestros
colaboradores. Trabajaremos también en mas iniciativas para fortalecer
la cultura organizacional y el bienestar de nuestros colaboradores, e
incrementaremos progresivamente las horas de capacitacion por
colaborador, avanzando hacia nuestra meta de 20 horas anuales al 2030.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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DERECHOS HUMANGOS Y LABORALES

GRI 2-30, 408-1, 409-1, 3-3

z RELEVANCIA PARA MULTI

COMPROMISO

En MULTI reconocemos el respeto a los derechos
Respetar y promover los derechos humanos y laborales como un principio fundamental
humanos y laborales. para desarrollar nuestras operaciones de manera
responsable y sostenible. Nuestra presencia en distintos
paises y contextos nos exige promover condiciones de
\V/ | = A=) trabajo dignas, equitativas y respetuosas, asi como
relaciones laborales basadas en la integridad, el respeto

100% de colaboradores son y la no discriminacién.

capacitados en derechos humanos
anualmente. Nuestro compromiso se extiende a los distintos

actores que forman parte de nuestra cadena de valor,
promoviendo practicas responsables y el cumplimiento
de la legislacion laboral aplicable en los paises donde
operamos. Por ello, buscamos prevenir y gestionar
posibles impactos sobre los derechos humanos vy
laborales, fortaleciendo una cultura organizacional
basada en el respeto, la igualdad de oportunidades y el
trato digno.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025




PANORAMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
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SOCIAL EXTERNO

SOCIAL INTERNO
|

GOBERNANZA

IMPACTO ECONOMICO

AVANCES AL 2025

Garantizamos que todos nuestros
colaboradores, sin importar el tipo o
duracién de su contrato, reciban las
prestacionesy derechos que la ley establece,
con jornadas laborales, edad minima vy
condiciones de trabajo que cumplen con
los estdndares vigentes. Nuestra Politica
de Derechos Humanos y Politica Antiacoso
guia el mantenimiento de un ambiente libre
de discriminacion, abuso o trato injusto,
respaldadas por canales confidenciales de
denuncia disponibles para colaboradores
y contratistas, con atencién oportuna y
absoluta confidencialidad.

887 horas destinadas en

el 2025 a formacion en temas de
derechos humanos, reforzando el
conocimiento y la aplicacion de
estos principios entre nuestros
colaboradores.

En Guatemala, nuestros colaboradores
construyeron su propio espacio de
organizacion. Desde el 22 de julio de
2021 contamos con ASOMULTI, nuestra
Asociacion Solidarista, nacida del ahorro
de los colaboradores para darles acceso a
financiamiento y beneficios en condiciones
mas accesibles. Su Junta Directiva, electa en
Asamblea General, se reune periédicamente
para dar seguimiento a las iniciativas de la
asociacion, y cada afio la Asamblea define
ajustes a los reglamentos y distribuye los
dividendos generados.

2025 fue un aiode crecimiento
para ASOMULTI:

719

asociados activos al cierre del aio

Rendimiento del ahorro del

168.5%

la cifra mas alta desde su creacion
(3.75% en 2022, 7.6% en 2023 y 13.21%
en 2024)

Principales beneficios que ofrece ASOMULTI:

@ Ahorro: pilar principal de la asociacion. Cada asociado

aporta entre 5% y 10% de su salario base. El ahorro
genera intereses anuales distribuidos entre marzo
y abril, que brindan seguridad financiera, acceso a
créditos y respaldo en casos de emergencia.

Préstamos solidarios: créditos con tasa del 15%, en
modalidad rapida u ordinaria segun la capacidad de
ahorro de cada asociado, para cubrir necesidades
inmediatas o proyectos familiares.

Bazares de consumo: actividades a lo largo del afio
(escolar, dia del carifio, mes de la mujer, bono 14,
navidefio, entre otros) con pagos via descuento de
planilla, que facilitan el acceso a productos a precios
accesibles.

@ Cafeteriaytienda ASOMARKET: espacios de consumo

y compra con facilidades de pago y descuentos
especiales.

@ Jornadas de salud: servicios gratuitos o de bajo

costo en salud visual, dental y vacunacién, abiertos
a colaboradores y sus familias.

Acceso a proveedores: convenios que permiten a
los asociados obtener bienes y servicios en mejores
condiciones.
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Trabajo infantil y trabajo forzoso u obligatorio

Durante el 2025 no identificamos operaciones ni proveedores con riesgo
significativo de trabajo infantil, trabajadores jovenes expuestos a trabajo
peligroso, o trabajo forzoso u obligatorio. Esta evaluacion comprendié nuestras
operaciones propias en Guatemala, Costa Rica y Nicaragua, asi como los
proveedores incorporados mediante nuestro proceso de debida diligencia.

En nuestras operaciones propias mantenemos controles de contratacion
administrados por Recursos Humanos, que incluyen la verificacién documental
de identidad y mayoria de edad de todos los colaboradores antes de su
incorporacion. Todos ingresan mediante un contrato laboral formal y voluntario:
no retenemos documentos personales, no exigimos depdsitos o garantias
econdmicas como condicion de empleo, y respetamos el derecho de cada
colaborador a finalizar voluntariamente su relacién laboral conforme al marco
legal aplicable.

O

casos identificados de trabajo

& infantil, trabajo forzoso o riesgo

significativo en derechos humanos.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025

En nuestra cadena de suministro, durante el 2025 evaluamos y aprobamos 137
proveedores mediante nuestro proceso de debida diligencia, con un riesgo
promedio de 0.57 (riesgo muy bajo) y sin riesgos significativos relacionados con
trabajo infantil o trabajo forzoso. Como parte del proceso de homologacion, los
proveedores deben aceptar nuestro Cédigo de Etica y politicas internas y, cuando
no disponen de politicas propias en estas materias, suscribir las Declaraciones de
Proteccion a los Derechos Humanos, en Contra del Trabajo Infantil, Antisoborno y
de Proteccion al Medio Ambiente.

PROYECCION DEL 2026
EN ADELANTE

Buscamos llevar la capacitacion en derechos humanos un paso mas alla,
ampliando su alcance hasta cubrir al 100% de nuestros colaboradores

de forma anual. Seguiremos acompafiando el crecimiento de ASOMULTI
como un espacio que refleja la confianza y cooperacion de nuestros
colaboradores, y continuaremos reforzando las condiciones que hacen
de MULTI un lugar de trabajo seguro, digno y respetuoso para todos.
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COMPROMISO

Operar con integridad, transparencia y
cumplimiento normativo en todos los
niveles de la organizacion, realizando
nuestros negocios con ética, conforme
a la ley y las mejores practicas.

(\V/| = AN=

100% de colaboradores reciben
capacitacion y firman el Coédigo de
Etica anualmente.

100% de denuncias se atienden dentro
de un periodo no mayor a 30 dias.

Certificacion ISO 37001 en nuestras
operaciones al 2027.

J
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ETICA Y CUMPLIMIENTO

GRI 2-15, 2-16, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 3-3

z RELEVANCIA PARA MULTI

La integridad, la transparencia y la responsabilidad
guian la forma en que MULTI opera y se relaciona
con sus grupos de interés, en linea con la legislacion
aplicable, los estandares internacionales y las mejores
practicas del sector. Una cultura ética es fundamental
para orientar la toma de decisiones, prevenir y gestionar
riesgos, y fortalecer relaciones basadas en la confianza
y el respeto.

Por ello, promovemos una cultura de cumplimiento
y conducta responsable en todos los niveles de
la organizacion, fortaleciendo el conocimiento y la
aplicacion de nuestros principios y lineamientos éticos.
Este enfoque protege la reputacion y la sostenibilidad
de MULTI, y refuerza la confianza de nuestros
colaboradores, proveedores, clientes, accionistas y
demas grupos de interés.

GOBERNANZA




GOBERNANZA
I

AVANCES AL 2025

MULTI cuenta con politicas especificas que respaldan el compromiso ético:

7 Politica Anticorrupcion y Antisoborno
7 Politica de Gestion de Conflictos de Interés

A Politica para la Prevencion del Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo

Estas politicas forman parte de los procesos de induccién de nuevos
colaboradores, se refuerzan mediante capacitaciones peridédicas y capsulas
informativas, y se integran alos programas de formacion continua. Contamos
ademas con un Cédigo de Eticay Conducta, documento que establece los
principios y lineamientos que guian el actuar de todos los colaboradores,
incluido el equipo ejecutivo, y que exige proteger la informacion confidencial
de la organizacidén. Su firma es obligatoria en el proceso de contratacién de
cada colaborador.

EL Codigo prohibe que intereses personales, familiares o privados interfieran
con los de la organizacion. Entre sus disposiciones:

(@ Restringe la contratacién de familiares dentro de determinados grados
de parentesco

Regula las relaciones comerciales con proveedores
Limita el empleo externo y las actividades que compitan con MULTI

Establece lineamientos para la aceptacion de regalos y atenciones de
negocio

© O0O006

Exige declarar situaciones que puedan generar conflictos de interés

Comunicacion y formacion en anticorrupcion

Capacitamos a mas de 1,000 colaboradores (83.1% del total) en los principios
de prevencién de la corrupcién de nuestro Cédigo de Etica, a través
del proceso anual de recertificacion del Cdédigo, la inducciéon de nuevos
colaboradores en Guatemala y un curso de actualizacion en Nicaragua. La
cobertura alcanzada fue:

n 11198 Guatemala

colaboradores _I 129 100% Nicaragua
o ]
881 A colaboradores — B9

49.3% colaboradores

Nota metodoldgica de Guatemala: la cifra corresponde a
participaciones en recertificacidn e inducciones del afio; se
limité al 100% del headcount por efecto de la rotacién de
personal.

Extendemos este compromiso a nuestros proveedores. Durante el 2025,
al 100% de los proveedores que ingresaron al proceso de homologacion
(137 en total) se les compartieron nuestras politicas y procedimientos
anticorrupcion como parte de la debida diligencia. Como requisito de
incorporacién, conocen y aceptan nuestro Coédigo de Etica y, cuando
corresponde, suscriben la Declaracion Antisoborno y otros compromisos
de cumplimiento, derechos humanos y sostenibilidad.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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Evaluacion de riesgos de corrupcion

Durante el 2025 evaluamos el 100% de nuestras
operaciones en Guatemala, Costa Rica, Nicaraguay Panama
a través de nuestro proceso corporativo de gestion de
riesgos, mediante la Matriz Corporativa de Riesgos, que
identifica, analiza y valora riesgos estratégicos, operativos,
financieros, de cumplimiento y fraude que puedan afectar
el logro de nuestros objetivos de negocio.

Esta evaluacion identific6 riesgos  significativos
relacionados con la corrupcion, entre ellos: soborno a
funcionarios publicos y pagos de facilitacion en tramites
gubernamentales, riesgos en procesos de contratacion
publica, conflictos de interés en la contratacién y gestién
de proveedores, recepcion de beneficios indebidos por
parte de colaboradores, evasién de controles internos, y
riesgos de fraude interno asociados al manejo de fondos,
registros contables e inventarios. Gestionamos estos
riesgos a través de nuestra Matriz Corporativa de Riesgos,
el Programa de Etica y Cumplimiento, nuestro Cédigo de
Etica, los procesos de debida diligencia de terceros, el
Canal de Denuncias y nuestros controles internos.

= 10074

0
o
@@= ‘: de nuestras operaciones en

Guatemala, Costa Rica, Nicaragua
y Panama evaluadas
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Mecanismo de quejas

Los posibles conflictos de interés y demaés casos éticos se gestionan a
través del Comité de Etica, integrado por miembros de laJunta Directiva,
que evalua cada caso y determina las medidas correspondientes:
desde orientar al colaborador sobre como gestionar la situacion, hasta
retirarlo del proceso de decisidén o eliminar el conflicto o su apariencia,
segun la naturaleza del caso. EL Comité promueve el cumplimiento del
Cédigo de Etica, fortalece la cultura de integridad y transparencia, y
administra el mecanismo de denuncias “Etica de Acero”.

Etica de Acero estd disponible para colaboradores,
proveedores y demas grupos de interés a través de tres
canales.

A Teléfono: +502 2320-5510 (con buzdn de voz)

A Correo electrénico: comite.etica@multigroup.com

A Sitio web: www.eticadeacero.com

Permite reportar de forma confidencial o anénima incumplimientos
al Cédigo de Etica, fraude, corrupcién, soborno, conflictos de interés,
discriminacién, acoso, quejas y reclamaciones, incumplimientos
legales u otras conductas contrarias a las politicas corporativas.
Cada denuncia recibe un numero Unico de identificacion y se notifica
automaticamente al Presidente y al Vicepresidente del Comité de
Etica, fortaleciendo la independencia del proceso.

10074

de denuncias
atendidas dentro
de un periodo no
mayor a 30 dias
en 2025

©
—[I_
D casos

confirmados de
corrupcion en
2025


mailto:comite.etica@multigroup.com
http://www.eticadeacero.com/
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Las investigaciones son coordinadas por el area competente (Recursos
Humanos, Auditoria u otras especializadas), y preservan confidencialidad,
objetividad y proteccidén contra represalias. Los resultados se presentan
al Comité de Etica, que emite las recomendaciones o resoluciones, y el
Gerente General implementa las acciones derivadas.

Durante el periodo que cubre este informe, MULTI no registréo casos
significativos de incumplimiento normativo (sin multas, sanciones no
monetarias ni acciones regulatorias relevantes). Consideramos significativo
un caso cuando genera impactos materiales —sanciones econdmicas o no
monetarias, impacto operativo, ambiental, social o reputacional— o cuando
requiere escalarse a la Alta Direccidn, al Comité de Auditoria y Riesgos o
a la Junta Directiva. Esta determinacién se basa en la evaluacién de la
naturaleza del incumplimiento, su impacto potencial, las consecuencias
legales, financieras y reputacionales, y la informacion reportada por las
areas responsables de cumplimiento, asuntos legales, auditoria y riesgos.

Todas las denuncias se gestionaron conforme a procedimientos internos; ninguna confirmé
un caso de corrupcién. Mas de la mitad se recibié por correo electrénico, y el resto por
pagina web y por teléfono. Ver la tabla a continuacién para el detalle de denuncias sobre
conflictos de interés, gestion laboral, acoso, seguridad de la informacion y otros temas.

=28

Denuncias / inquietudes
criticas fueron
comunicadas a la Junta

Denuncias recibidas:

@14

Correo

12

Pagina web

S
B =
Teléfono

WWwWw

Conflictos de interés
I 1S

Ambiente Laboral

S

Acoso Laboral
N S
Seguridad de la informacion

=

Cumplimiento Legal
_

Dafo Patrimonial

.

MULTI evalUa peridodicamente su eficacia dando seguimiento a plazos de investigacion,
acciones correctivas o disciplinarias y cierre de casos; las tendencias identificadas
alimentan el fortalecimiento continuo de controles y politicas.
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Mas alla de Etica de Acero, MULTI investiga y atiende impactos negativos sobre
las personas derivados de sus operaciones o relaciones comerciales mediante
auditoria interna, gestién de riesgos, debida diligencia e investigaciones lideradas
por el Oficial de Cumplimiento, que dan lugar a acciones correctivas, planes de
mejora, medidas disciplinarias o actualizacion de procedimientos.

MULTI garantiza la confidencialidad de consultas y denuncias, y el Cédigo de Etica
prohibe expresamente cualquier represalia contra quienes reporten de buena
fe. Los colaboradores cuentan ademas con canales de orientacion: linea de
supervision, Direccion de Gestion del Talento, Direccidon de Asuntos Corporativos,
Comité de Etica y Oficial de Cumplimiento.

Las inquietudes criticas —financieras, operativas, legales, ambientales, sociales,
de gobernanza o cumplimiento— se canalizan segun su naturaleza a los
comités especializados de la Junta (principalmente Etica, Auditoria y Riesgos,
y Sostenibilidad), que presentan a la Junta los casos que requieren supervisién
o decision: incumplimientos del Cédigo, fraude, corrupcién, soborno, conflictos
de interés, riesgos regulatorios o estratégicos, impactos ambientales o sociales
significativos, resultados de debida diligencia y cambios en la doble materialidad.

La Direccién de Asuntos Corporativos coordina el sistema de cumplimiento y
sostenibilidad: el Oficial de Cumplimiento lidera el programa de cumplimiento,
la debida diligencia y el seguimiento del Cddigo y las politicas, mientras el Jefe
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de Sostenibilidad lidera la estrategia ASG y la Politica de Sostenibilidad. Ambos
informan periédicamente al Comité de Sostenibilidad y, cuando corresponde, a la
Junta Directiva, sobre riesgos emergentes, debida diligencia, temas materiales y
desempefio ASG.

PROYECCION DEL 2026
EN ADELANTE

Seguiremos fortaleciendo la formacion de nuestros colaboradores en
ética y cumplimiento hasta alcanzar cobertura total. Avanzaremos hacia
la certificacion ISO 37001 (Sistema de Gestion Antisoborno), consolidando
un marco de gestion del cumplimiento robusto, verificable y alineado
con los mas altos estadndares internacionales.

Estas acciones refuerzan una cultura de integridad y transparencia,

pilares sobre los que MULTI seguira construyendo relaciones de
confianza duraderas con nuestros colaboradores, clientes, proveedores,
comunidades y demas grupos de interés.




GOBERNANZA

GOBIERNO CORPORATIVVO

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21, 405-1, 3-3

COMPROMISO

Mantener una estructura de gobierno
corporativo sélida y transparente.

METAS

> 33% de directores independientes
en la Junta Directiva.

1 Comité de Sostenibilidad.

J

z RELEVANCIA PARA MULTI

Un gobierno corporativo establecido es fundamental para
orientar la gestion estratégica de MULTI y asegurar que
nuestras decisiones se tomen de manera responsable,
transparente y en linea con nuestros valores de ética,
integridad y responsabilidad. Una estructura clara de
roles y responsabilidades, junto con mecanismos de
supervision y érganos colegiados activos, fortalece la toma
de decisiones y promueve una gestion coherente con los
objetivos de largo plazo de la empresa.

Nuestro modelo de gobierno corporativo busca
fortalecer la rendicion de cuentas, la gestién de riesgos
y la supervision de los principales asuntos que pueden
impactar la continuidad y sostenibilidad del negocio. Asi
generamos confianza entre nuestros accionistas y demas
grupos de interés, y aseguramos una gestién responsable
y consistente con las mejores practicas empresariales en
los paises donde estamos presentes.
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AVANCES AL 2025

Junta Directiva

Comité de Auditoria

Comité de Etica

Comité de Sostenibilidad

de gobierno de MULTI y supervisa los

- . v
aprobacion del plan corporativo y el
objetivos de sostenibilidad, y supervisa

impactos econdmicos, ambientales
presupuesto anual, y el desarrollo del Junta Directiva

v Comité de CAPEX
el desempefio organizacional mediante Director/General

v

Q) <EE

La Junta Directiva es el maximo érgano Estructura de Gobernanza de MULTI
y sociales de la organizaciéon. Tiene a

su cargo la direccion estratégica, la

liderazgo y la sucesion ejecutiva. Aprueba Presidente de Junta Directiva

la mision, la estrategia corporativa y los

indicadores estratégicos, gestion de

riesgos y buen gobierno corporativo.

Sus miembros son nombrados por la L o o 1 1 o o 1 o
Asalmblea General ~de Acmomst.asj.por = ~, 5@ ~®~ ,\ £33=)
periodos de dos afios, con posibilidad ﬁﬁﬁﬁ = ®%® ey 2 (=]
"y . . . = % s

de reeleccién, considerando criterios de —o L®- loma- O HV)
honorabilidad, experiencia empresarial Director de  Director de  Director Director Director de Director de Director de Director de Director de Director de

. . . . Manufactura Finanzas Comercial Tecnologia Compras Recursos Abastecimiento Asuntos Transformacion Auditoria &
y en juntas directivas, pensamiento Humanos & Suministros  Corporativos Control Interno

estratégico, independencia de criterio e
integridad. La Junta debe contar con al
menos dos Directores Independientes,
sin relaciones que comprometan su
objetividad.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025



GOBERNANZA
I

Composicion de la Junta Directiva

Q 20%
1 mujer

807

4 hombres
2074 4074
directores no directores
ejecutivos ejecutivos

Diversidad en posiciones de direccion

3674
4 mujeres
« LN
posiciones
6474
7 hombres

30 - 50 aios

- 45%

12 reuniones durante
2025, con 10074 de

asistencia

407

directores
independientes

557

+50 ailos

Presidente de la Junta Directiva

El Presidente es designado por la Asamblea General de Accionistas y lidera
el funcionamiento de la Junta:, dirige las reuniones, vela por la ejecucion
de acuerdos y mantiene comunicacion permanente con el Director General
en temas estratégicos. No desempeia funciones ejecutivas ni participa en
la gestion operativa del negocio, que corresponde al Director General y su
equipo. Su rol se concentra en la supervision estratégicay la representacién
formal ante accionistas y grupos de interés,

Compensaciones y supervision

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva se determina
mediante una cuota de honorarios por sesidn, aprobada por la Asamblea
General de Accionistas conforme al perfil, experiencia y responsabilidades
de cada Director.

La remuneracion de colaboradores en la estructura ejecutiva se rige por la
Politica de Administracion de Salarios de MULTI, aplicable en todos los paises
donde operamos, bajo principios de equidad internay externa, transparencia
y alineacidén con la estrategia organizacional. La implementa la Direccion de
Recursos Humanos, con ajustes salariales revisados y aprobados por la Junta
Directiva. Durante 2025 fortalecimos nuestro sistema de compensacién con
estudios de mercado externos y una metodologia objetiva de valoracion de
puestos, que permitié organizar la estructura organizacional en grados y
bandas salariales, base para los procesos de nivelacién a partir de 2026.
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Comités especializados

La Junta Directiva cuenta con comités
especializados que apoyan el cumplimiento
de sus funciones de supervisiéon y toma
de decisiones, cuyos integrantes designa
la propia Junta segun las competencias
que requiere cada materia. Como parte
del fortalecimiento de nuestra estructura
de gobernanza, y con el apoyo de una
asesoria externa, durante 2025 revisamos
y ajustamos la configuracion de nuestros
comités. Los comités activos durante
el periodo objeto del informe fueron los
siguientes:

Comités, incluyendo el Comité de
Sostenibilidad establecido, con

10074

de asistencia en 2025
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Comité de Auditoria Interna 'y
Riesgos

~O)
_l\

Organo de apoyo a la Junta Directiva responsable de
supervisar la integridad de la informacién financiera
y no financiera, y la eficacia del control interno y la
auditoriainternayexterna. Evaluade formaintegrallos
riesgos estratégicos, operativos, financieros, legales,
reputacionales y ASG, asegurando su adecuada
identificacion, medicién, monitoreo y mitigacion. Vela
por la confiabilidad, consistencia y transparencia
de la informacién corporativa, promoviendo el
cumplimiento normativo y la adopcion de buenas
practicas de gobernanzay gestion de riesgos en toda
la organizacién.

Presidencia: Presidente de Junta Directiva
Secretaria: Directora de Auditoria y Control Interno

Vocales: Externo de la Junta Directiva, Director
General, Director de Finanzas, Directora Legal

B = 33%

Miembros Mujeres

B7%

Hombres

12 = 100%

Reuniones anuales Asistencia

Comité de Etica

Responsable de promover, supervisar y fortalecer
la cultura de integridad, cumplimiento y conducta
responsable. Asegura la implementacion vy
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, asi
como la operaciéon efectiva de los mecanismos de
denuncia, investigaciéon y seguimiento de posibles
incumplimientos. Su labor incluye la prevencion de
la corrupcion, el soborno, el fraude y los conflictos
de interés, asi como la promociéon de practicas
empresariales transparentes y responsables. Impulsa
la formacion continua en ética corporativay contribuye
a la consolidacion de una cultura organizacional
basada en la confianza, el respeto y la responsabilidad
hacia los grupos de interés.

Presidencia: Externo de Junta Directiva

Secretaria: Directora de Auditoria y Control Interno

Vocales: Directora Legal, Directora de Recursos
Humanos

4 =S T5X

Miembros Mujeres

=257

Hombres

5 = 100%

Reuniones anuales Asistencia
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@ Comité de Capex

Evalua, prioriza y aprueba las inversiones de
capital, alineandolas con la estrategia corporativa
e incorporando criterios financieros, técnicos,
operativos, de riesgo y ASG. Supervisa el desempefio
y ejecucion de los proyectos aprobados, promoviendo
la eficiencia en la asignacidn de capital, la disciplina
financiera y la contribucion de las inversiones a la
productividad, competitividad y sostenibilidad del
negocio.

Presidencia: Presidente de la Junta Directiva

Vocales: Director General, Director de Finanzas

Comité de Sostenibiidad

Lidera la integracion estratégica de criterios ASG en
la gestién del negocio, supervisa el desempefio en
sostenibilidad y da seguimiento a la implementacién
de la estrategia ESG, asegurando su alineacién
con los objetivos corporativos y los estandares
internacionales de reporte y gestion. Promueve la
identificaciéon y gestiéon de impactos ambientales
y sociales a lo largo de la cadena de valor, el
fortalecimiento del relacionamiento con grupos de
interés y la generacion de valor compartido.

Presidencia: Directora Legal
Secretario: Director de Finanzas

Vocales: Directora de Recursos Humanos, Directora
de Auditoria y Control Interno, Directora de
Transformacion, Director General

3 = 0% 1007

Miembros Mujeres Hombres

4 = 100%

Reuniones anuales Asistencia

7 - 57% 4L37%

Mlembros Mujeres Hombres

5 = 100%

Reuniones anuales Asistencia
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GOBERNANZA
I

Gestion de impactos ASG y flujo de informacion

La Junta Directiva y el Comité de Sostenibilidad reciben informacién
periddica de la Direccion Generaly de sus comités especializados (Auditoriay
Riesgos, Etica, Capex y Sostenibilidad) sobre desempefio del negocio, riesgos
estratégicos, cumplimiento normativo y asuntos ASG, lo que fortalece su
conocimiento colectivo y su toma de decisiones. EL Comité, a su vez, eleva a
la Junta Directiva los asuntos estratégicos, avances y recomendaciones que
requieren su supervision o decision. La Direccion de Asuntos Corporativos
presenta periédicamente al Comité de Sostenibilidad los avances en la
gestion de temas materiales, indicadores ASG, cumplimiento de objetivos,
resultados de debida diligencia y riesgos emergentes.

La Junta Directivay el Comité de Sostenibilidad encargaron a la Direcciéon de
Asuntos Corporativos liderar la implementacion y el seguimiento del proceso
de debida diligencia y la gestién de los impactos econdmicos, ambientales
y sociales de la organizacion. Bajo esta Direccion se lideran los procesos de
ética, cumplimiento, debida diligenciay gestidén de riesgos de cumplimiento.
La Direccion General y el equipo ejecutivo implementan las decisiones y
politicas aprobadas por la Junta, ejecutan la estrategia de sostenibilidad y
presentan periddicamente informes sobre el desempefio del negocio, los
riesgos estratégicos y el avance de las iniciativas de sostenibilidad.

Bajo la Direccién de Asuntos Corporativos, el Oficial de Cumplimiento y el
Jefe de Sostenibilidad comparten la responsabilidad de coordinar la gestion
de los impactos materiales de la organizacion. El Oficial de Cumplimiento
lidera los procesos relacionados con ética, cumplimiento, debida diligenciay
gestion de riesgos de cumplimiento, mientras que el Jefe de Sostenibilidad
coordina la implementacién de la estrategia ASG, el seguimiento de los
indicadores de sostenibilidad, el relacionamiento con grupos de interés y
los procesos de materialidad y reporte de sostenibilidad.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025




GOBERNANZA
I

Revision y validacion del Informe de Sostenibilidad .
PROYECCION DEL 2026
El Informe de Sostenibilidad lo elabora el Jefe de Sostenibilidad con el apoyo EN ADELANTE

de las areas responsables de la informacion, y sigue un proceso de revision y

validacion interna: Continuaremos fomentando la diversidad e independencia en la

@ Direccion de Asuntos Corporativos: valida la consistencia técnica, el composicion de la Junta y sus comités, promoviendo la incorporacion
cumplimiento de los estadndares de reporte y la alineacion con la estrategia de miembros que aporten nuevas perspectivas y experiencia. De cara
ASG. al futuro, MULTI impulsara la formacion continua de sus directores y

) ) ) reforzard la estructura de gobierno corporativo, con el propodsito de
© D're°°'°“~ General: revisa que el. contenido refleje adecuadamente el consolidar la confianza con nuestros colaboradores y grupos de interés,
desempefio y la estrategia del negocio. y asegurar una gestién alineada con los principios de ética, transparencia

() comité de Sostenibilidad: supervisa laintegridad de la informacién, la cobertura y sostenibilidad.
de los temas materiales y la alineacion con la estrategia de sostenibilidad. En lo que corresponde a la sostenibilidad, involucraremos mayor
Presidente de la Junta Directiva: realiza la revision final desde la perspectiva liderazgo regional para asegurar que se viva de manera homologada en

de gobernanza y supervisidn estratégica, validando el informe antes de su los demas paises donde operamos.
publicacion.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025



COMPROMISO

Velar por la continuidad de nuestras
operaciones, enfocados en la
identificacion y monitoreo de los
riesgos mas relevantes para nuestro
negocio.

METAS

1 matriz de riesgos corporativos
actualizado anualmente.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025

GESTIONDE RIESGOS

GRI 3-3

z RELEVANCIA PARA MULTI

Anticiparse a los riesgos, mas que reaccionar a ellos, es
lo que nos permite operar con continuidad en un sector
tan dinamico como el del acero. En MULTI entendemos
la gestidn de riesgos como una herramienta estratégica
que nos permite identificar y evaluar oportunamente
los factores que pueden afectar nuestras operaciones,
activos y objetivos de negocio, fortaleciendo nuestra
capacidad de respuesta y adaptacion.

Contamos con un sistema de gestion de riesgos que
nos permite tomar decisiones informadas, prevenir
impactos y fortalecer nuestra resiliencia ante cambios
y situaciones que puedan afectar la continuidad del
negocio: identificamos, evaluamos y mitigamos los
riesgos que puedan afectar nuestra operacion. Este
enfoque busca equilibrar la eficiencia operativa con
el cumplimiento ético y normativo, promoviendo una
toma de decisiones informada, oportuna y responsable.
Asi fortalecemos nuestra resiliencia, protegemos el
valor que hemos construido y contribuimos a sostener
la confianza de nuestros grupos de interés en el largo
plazo.

GOBERNANZA




GOBERNANZA

I
AVANCES AL 2025
La gestién de riesgos esta liderada por el Comité de Auditoriay Riesgos, Durante 2025 consolidamos nuestra Matriz Corporativa de Riesgos, que identifica
encargado de supervisar de manera integral los riesgos corporativos, y evalia mas de 350 riesgos a nivel regional en nuestras operaciones, clasificados
incluidos los de caracter ambiental, social y de gobernanza (ASG). en estratégicos y operativos, e incorpora de forma explicita dimensiones de
sostenibilidad (ambiental, social y de gobernanza), cumplimiento normativo,
Identificacion y gestién de riesgos corrupcion, ciberseguridad, continuidad del negocio y reputacion, entre otras.
Los riesgos se identifican mediante una gestién comprensiva y
sistematica, alineada con practicas internacionales. Este proceso CO + BED
incluye los siguientes pasos: . B .
riesgos identificados
y evaluados
@ _}V’ Cadariesgo se evalua combinando su severidad con un andlisis de vulnerabilidad
N E‘ Q de control interno, que considera factores como segregacion de funciones, nivel
de supervision, existencia de procedimientos establecidos, automatizacion,
rotacion de personal e indicadores de seguimiento, y calcula tanto una exposicion
absoluta como una relativa, ya considerados los controles vigentes. Esto nos
Identificacion  Evaluacion Asignacién Monitoreo permite clasificar cada riesgo en un nivel de exposicion (de minimo a critico)
y priorizar las acciones de mitigacion segun su severidad relativa y su relacion
con nuestros objetivos estratégicos.
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GOBERNANZA
I

Gestion de riesgos en contratistas

Durante 2025, uno de los enfoques de nuestra gestion de riesgos fue el
relacionamiento con contratistas y terceros. Revisar detalle de este esfuerzo en
la seccién de Cadena de Suministro a continuacién.

Principio precautorio

Adoptamos el principio precautorio como criterio rector en la toma de decisiones
relacionadas con la sostenibilidad y la gestion de riesgos ambientales y sociales.
Reconocemos que, en un contexto de incertidumbre cientifica o técnica, la
ausenciade certeza absoluta no debe ser motivo para postergar laimplementacion
de medidas que prevengan danos significativos al medio ambiente, a las personas
0 a las comunidades donde operamos.

Bajo este principio, priorizamos acciones preventivas frente a riesgos potenciales
asociados a nuestras operaciones, incluso cuando la evidencia sobre sus
impactos no sea concluyente. Esto implica evaluar de manera sistematica los
posibles efectos adversos de nuevas actividades, tecnologias o expansiones, e
incorporar salvaguardas adicionales cuando existan indicios razonables de que
puedan generarse impactos negativos.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025

La aplicaciéon del principio precautorio se refleja en nuestros procesos de
evaluacion de riesgos, en el disefio de medidas de control y mitigacion, y en nuestra
disposicion para ajustar o limitar actividades cuando exista la posibilidad de afectar
la integridad de los ecosistemas, la salud de las personas o los derechos de las
comunidades. Asi buscamos anticiparnos a escenarios de riesgo, proteger el capital
natural y social, y fortalecer la resiliencia de nuestro negocio a largo plazo.

PROYECCION DEL 2026
EN ADELANTE

Continuaremos fortaleciendo nuestra cultura de prevenciéon mediante
la actualizacion periodica de la Matriz Corporativa de Riesgos y la

consolidacion de una gestion cada vez mas agil, preventiva y alineada
con la sostenibilidad del negocio. Avanzaremos hacia una mayor
automatizacion del monitoreo de riesgos, el fortalecimiento de los planes
de accion asociados a los riesgos de mayor severidad y una integracion
mas estrecha entre la gestion de riesgos corporativos y nuestros procesos
de debida diligencia y cumplimiento normativo.
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CADENA DESUMINISTRO

GRI 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2, 3-3

COMPROMISO

Promover practicas eficientes,
sostenibles y responsables en nuestra
cadena de suministro.

(\V/| = AN=

> 50% de proveedores criticos son
evaluados en términos de criterios
ambientales y sociales anualmente.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025

z RELEVANCIA PARA MULTI

Desde la importacion de materias primas hasta la
fabricacién, el almacenamiento, la distribucion y la
comercializacion de productos de acero en la region, la
cadena de suministro es un componente esencial del
modelo de negocio de MULTI. Nuestros proveedores de
materia prima, insumos y servicios, asi como nuestros
contratistas, forman parte integral de esta cadena
y son clave en nuestra capacidad de responder a las
necesidades de nuestros clientes.

Bajo este enfoque, promovemos una gestion eficiente
y responsable de nuestra cadena de suministro,
orientada a asegurar la continuidad operativa, la
calidad y la disponibilidad de nuestros productos y
servicios, y a fortalecer su resiliencia frente a posibles
disrupciones. Buscamos también incorporar criterios de
sostenibilidad y responsabilidad en nuestras relaciones
con proveedores y contratistas, contribuyendo a una
cadena de valor mas sélida, responsable y sostenible.

IMPACTO ECONOMICO




IMPACTO ECONOMICO

AVANCES AL 2025

Impulsamos el desarrollo econémico local mediante la contratacion
de proveedores locales en cada pais donde operamos. Durante
2025, el 78.8% del presupuesto de abastecimiento correspondié a
proveedores locales y el 21.2% a proveedores internacionales. Por
confidencialidad comercial, este indicador excluye las compras de
materia prima, por lo que refleja Unicamente las categorias de
compra incluidas en el alcance definido para este reporte.

Proveedores locales en nuestras operaciones

Di‘

/222
/8.8 ! - . 927%
del gasto en 75.97% Nicaragua
abastecimiento Guatemala
correspondié a
proveedores locales SL4L.2 —

Costa Rica

MULTI considera proveedor local a aquellegalmente registrado en el mismo pais
donde opera la sociedad que realiza la compra. Las ubicaciones de operacion
significativas para este indicador —donde desarrollamos operaciones
productivas y comerciales con procesos formales de abastecimiento y un
volumen representativo de compras durante el periodo del informe— son
Guatemala, Nicaragua y Costa Rica.

Impactos ambientales y sociales negativos en la cadena de
suministro

Reforzamos nuestro proceso de conocimiento de terceros previo a la contratacion a
través de una plataforma digital de debida diligencia, que evalua a cada contraparte
en dominios como conocimiento del proveedor (KYC), litigios, politicas, calidad y
riesgo, y temas politicos, generando un nivel de riesgo automatizado que respalda
la decisidn de aprobar, condicionar o denegar la relacion comercial. Para mayor
detalle, lea el caso a continuacién.

PROYECCION DEL 2026
EN ADELANTE

Continuaremos fortaleciendo la gestidén integral de nuestra cadena
de suministro, con especial énfasis en la evaluacion de proveedores
estratégicos y criticos. Avanzaremos en la incorporacion de indicadores
ASG y en el fortalecimiento de nuestros procesos de debida diligencia,
ampliando la evaluacion a los posibles impactos ambientales y sociales

de nuestra cadena de valor, ademas de la revision de politicas, requisitos
y cumplimiento legal.

Fomentaremos también el trabajo colaborativo con nuestros socios
comerciales para optimizar los procesos de abastecimiento y ampliar
progresivamente la oferta de productos con atributos de sostenibilidad,
fortaleciendo la resiliencia y eficiencia de nuestra cadena de suministro,
generando mayor valor para nuestros clientes y contribuyendo a una
gestion mas responsable de nuestra cadena de valor.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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PANORAMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025 AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO SOCIAL INTERNO GOBERNANZA IMPACTO ECONOMICO

Debida Diligencia "Confianza Verificada”

CASODE EXITO

MULTI Reporte Sostenibilidad
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En el 2025, MULTI dio un paso concreto y medible en su compromiso
con la ética, la transparencia y el cumplimiento normativo: implemento
un proceso estructurado de Debida Diligencia para proveedores, como
primera etapa de un programa integral de cumplimiento y anticorrupcién
que se extendera progresivamente a colaboradores y clientes. Este
proceso busca fortalecer la integridad de las operaciones, garantizar
relaciones comerciales responsablesy prevenir cualquier riesgo asociado
a practicas indebidas, conforme a las politicas internas de MULTI y la
legislacion vigente.

A través de una plataforma especializada y tercerizada, MULTI evalua
una amplia gama de aspectos de cumplimiento y riesgo por proveedor,
con foco en temas prioritarios como la prevencion del lavado de dinero,
el respeto a los derechos humanos, la erradicacion del trabajo infantil
y la gestion ambiental responsable. El proceso incluye el envio de
cuestionarios a los proveedores, la suscripcion de una declaracién de
veracidad de su parte, y un analisis automatizado que determina el nivel
de riesgo de cada perfil e identifica las areas de mayor exposicion. El
Oficial de Cumplimiento complementa este andlisis con una revision
documental independiente, que asegura un criterio humano detras
de cada decision. La plataforma cuenta, ademas, con certificacion de
proteccion de datos de terceros.

g

2025

Durante el ano evaluamos a 137 terceros, el 100% de los nuevos
proveedores incorporados por MULTI, mediante nuestro proceso de
debida diligencia y homologacion, tanto en criterios ambientales como
sociales, antes de su incorporacion al padrén de proveedores. El riesgo
promedio de nuestra base de terceros se ubicé en 0.57, clasificado
como “muy bajo” segun nuestra metodologia. Los proveedores que
no cumplian con el perfil de riesgo aceptable no ingresaron a nuestra
plataforma de proveedores.

10074

de los nuevos proveedores
incorporados por MULTI fueron
evaluados mediante nuestro
proceso de debida diligencia.

terceros
evaluados

Riesgo promedio

05”7

muy bajo




PANORAMA ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD 2025

En lo ambiental, la evaluacién considera el desempefio ambiental del
proveedor: la existencia de una politica de responsabilidad ambiental
y la verificacion del cumplimiento de los requisitos legales aplicables,
mediante revision de licencias, permisos u otra documentacion
de respaldo cuando corresponde. En lo social, considera derechos
humanos, condiciones laborales, salud y seguridad ocupacional, ética
empresarial, mecanismos de denuncia y cumplimiento de requisitos
legales y politicas internas. En ambos casos, el proveedor completa
un cuestionario de homologacién y presenta evidencia documental de
respaldo; el cumplimiento satisfactorio de este proceso es requisito
para su incorporacion.

Ademas, comenzamos a requerir la adscripcion de nuestros proveedores
a los temas de sostenibilidad, incorporando declaraciones puntuales
sobre temas relevantes para MULTI como parte de la formalizacion
contractual. Solicitamos a terceros firmar declaraciones especificas en
materia de: (i) antisoborno, (ii) proteccion a los derechos humanos, (iii)
proteccion al medio ambiente, y (iv) erradicacién del trabajo infantil.
Estas declaraciones se anexan a los contratos correspondientes como
parte de nuestro proceso de debida diligencia con terceros.

Un elemento clave de este sistema es su caracter obligatorio: ningun
proveedorpuedeingresaraMULTIsinhabercompletadosatisfactoriamente
este proceso. Esto le permite a la empresa segmentar y controlar el
perfil de sus socios comerciales, minimizando la exposicion a riesgos
de fraude, incumplimiento legal o impacto ambiental y social negativo.

AMBIENTAL SOCIAL EXTERNO SOCIAL INTERNO GOBERNANZA IMPACTO ECONOMICO

El area de Cumplimiento opera con independencia funcional y reporta
directamente a la Junta Directiva, lo que le permite actuar con autonomia
en la evaluacion de cualquier direccion o proceso. Este esquema de
gobernanza refuerza la credibilidad y efectividad del programa.

En el 2025, la mayoria de los proveedores fueron validados
satisfactoriamente entre Guatemala, Costa Rica y Nicaragua, marcando
el inicio de un proceso que continuara en 2026 y que avanza en paralelo
hacia la certificacién ISO 37001.

e
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MATERIALES Y PRODUCTOS SOSTENIBLES

GRI 301-1, 301-2, 417-1, 3-3

COMPROMISO

Producir y comercializar productos
sostenibles para impulsar una industria
de construccion responsable.

(V| = AN=

Aumentar progresivamente la proporcion
de proveedores de acero que reportan el
contenido reciclado de sus materiales al
2030.

2172
723
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AN RELEVANCIA PARA MULTI

Como material altamente durable y 100% reciclable, el
acero desempefia un papel clave en la transicidén hacia
modelos de produccion y construccion mas circulares 'y
eficientes en el uso de recursos. En MULTI reconocemos
la importancia de avanzar hacia una oferta de productos
que responda a las crecientes expectativas de nuestros
clientes y del mercado en materia de sostenibilidad.

Buscamos promover un uso mas eficiente de las
materias primas, incrementar progresivamente la
incorporacion de materiales reciclados y explorar
alternativas que mejoren los atributos ambientales
de nuestros productos. Este enfoque nos permite
contribuir a una economia mas circular, reducir los
impactos asociados al uso de recursos y fortalecer la
competitividad de nuestra oferta frente a las demandas
de la industria.

@
|:€§3) Transformamos acero,

uno de los materiales mas
| reciclables del mundo.

IMPACTO ECONOMICO




AVANCES AL 2025

Proveeduria de materia prima sostenible

Nuestra materia prima principal es el acero. Durante 2025 el volumen de material procesado
en nuestras operaciones de Guatemala, Nicaragua y Costa Rica aumentd un 261% respecto
a 2024, manteniendo un aprovechamiento aproximado del 97.3% del material procesado.
Este desempefio refleja la eficiencia de nuestros procesos de fabricacion y transformacion,
orientados a maximizar el aprovechamiento de la materia prima.

Como parte de nuestro compromiso con una produccion responsable, () /
iniciamos conversaciones con nuestros proveedores de acero para y
conocer el porcentaje de metalreciclado presente en los lotes de materia
prima que adquirimos, solicitando esta informacion directamente a los Incremento de

. . . e . . (=]
molinos productores. Este esfuerzo nos permite identificar y priorizar EB 'IA

-

a los aliados que ofrecen mayores proporciones de acero reciclado, y en toneladas de
sentar las bases para fortalecer progresivamente la trazabilidad de este acero producidas

dato en nuestra cadena de suministro.

Etiquetado de productos

EL100% de nuestros productos fabricados y despachados cuenta con un sistema de etiquetado
técnico que detallaeltipoyformadelacero, nUmero de unidades, longitud, propiedades técnicas,
pais de fabricacion y un cddigo de barras que garantiza su trazabilidad y control logistico.
Como parte de nuestro control de calidad, contamos con personal responsable de verificar
que las caracteristicas fisicas de cada producto correspondan con las especificaciones del
etiquetado, usando instrumentos de medicidn como calibradores para confirmar dimensionesy
espesores. En Costa Rica, nuestro producto de lamina Aluzinc cuenta ademas con certificacion
INTECO. Este sistema asegura la veracidad, conformidad, trazabilidad y transparencia de la
informacién, cumpliendo con las normas nacionales e internacionales aplicables.

PROYECCION DEL
2026 EN ADELANTE

Continuaremos profundizando en la gestién
sostenible de materiales, incorporando
gradualmente criterios ambientales y de
circularidad en nuestras decisiones de
compra, y fomentando la colaboracion con
proveedores que reporten el contenido
reciclado de sus insumos. Buscamos ampliar
la cobertura de este sondeo, de forma que
un mayor numero de proveedores comparta
informacién sobre el contenido metalico
reciclado de la materia prima que nos

suministran, para seguir avanzando hacia
nuestra meta establecida al 2030.

Evaluaremos el desarrollo de lineamientos
internos que prioricen el uso de acero
reciclado o de menor impacto ambiental,
asi como oportunidades de colaboracién
con proveedores alineados con nuestros
principios de sostenibilidad.

Con estas acciones, esperamos ofrecerles
a nuestros clientes una mejor calidad y
mayor cantidad de productos y servicios
sostenibles.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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INNOVACION Y TECNOLOGIA |

GRI 3-3

COMPROMISO

Impulsar la innovacion y adopcién de
tecnologia para optimizar procesos,
generar valor compartido y adaptarnos
a las disrupciones del mercado,
mediante sistemas digitales que
fortalecen nuestras relaciones,
mejoran el monitoreo, reducen
impactos y hacen una gestién mas
eficiente.

METAS

Promover cada Elale) proyectos
de innovacion y tecnologia que
contribuyan a la optimizacion operativa
y a la mejora continua.

J
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n RELEVANCIA PARA MULTI

La innovacién en MULTI va mas allda de incorporar
nuevas tecnologias; implica cuestionar y mejorar
continuamente la forma en que hacemos las cosas,
buscando soluciones que respondan a las necesidades
de nuestro negocio y de nuestros clientes. En un sector
en constante evolucion, la capacidad de innovar es
clave para anticiparnos a los cambios del mercado,
fortalecer nuestra competitividad y aprovechar nuevas
oportunidades de crecimiento.

A través de la adopcién de nuevas herramientas, la
digitalizacién y la optimizacion de procesos, buscamos
mejorar la eficiencia y productividad de nuestras
operaciones, generando valor compartido para nuestros
grupos de interés. Al mismo tiempo, reconocemos
la importancia de gestionar responsablemente la
informacidén y proteger los datos que soportan nuestras
operaciones, como elemento fundamental de una
transformacion tecnoldgica segura.

IMPACTO ECONOMICO




AVANCES AL 2025

Impulsamos la innovacion y la digitalizacién como parte de nuestra estrategia de mejora
continua, promoviendo iniciativas orientadas a optimizar la productividad, modernizar
nuestros procesos operativos y fortalecer la toma de decisiones.

En esta linea, trabajamos en la implementacion de mejoras de proceso y en la adopcion
de herramientas digitales que apoyan la eficiencia de nuestras operaciones, la trazabilidad
de la informacion y la colaboracién entre equipos en las distintas areas y regiones de la
organizacion.

Uno de los frentes donde mas avanzamos durante el aio fue la digitalizacion de la seguridad
y salud ocupacional. Implementamos SafeCore, una herramienta que nos permite gestionar
y dar seguimiento en tiempo real a riesgos e inspecciones de equipos criticos, y pusimos
en marcha MultiView, que acerca esta informacién al piso operativo mostrando en pantalla
el estado de produccion y cumplimiento en SSO al alcance de quienes toman decisiones
dia a dia. Esta digitalizacion nos demostré que la tecnologia puede ser una herramienta
directa de prevencion, no solo de control. Ver mayor detalle en el tema material de Salud
y Seguridad Ocupacional.
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Q del ingreso total fue destinado a
O proyectos de innovacion y tecnologia

PROYECCION DEL
2026 EN ADELANTE

En MULTI entendemos la innovacién no como un
area aislada, sino como una forma de trabajar
que atraviesa toda la organizacion. Del 2026 en
adelante, seguiremos expandiendo nuestras
herramientas digitales hacia mas procesos y
equipos, para que cada decision, desde el piso
de planta hasta la gerencia, esté respaldada por
informacién disponible en tiempo real.

Buscaremos replicar la légica de digitalizacion
e informacion en tiempo real que ya vivimos en
seguridad y salud ocupacional en otras areas
de la organizacion, fomentando una cultura
de innovacion abierta donde los equipos
puedan proponer, probar y escalar nuevas
soluciones tecnologicas. Con esto aspiramos a
consolidarnos como una organizacién cada vez
mas agil, conectaday capaz de anticipar riesgos
y oportunidades en toda nuestra operacion.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
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Proyecto KAIZEN (Tuboacero CR) "Menos Merma, Mds Ingenio”

La mejora continua no siempre viene de arriba hacia abajo. En la
produccién de Tuboacero en Costa Rica, un colaborador de linea
identificd una oportunidad de mejora que termind transformando
un proceso productivo: una muestra del valor de escuchar a
quienes estan en el dia a dia de la operacion.

CASODE EXITO

Aplicando la metodologia KAIZEN, de origen japonés y orientada a
la mejora continua a través de pequefios cambios sostenidos, el
equipo identificd que la fabricacion del Tubo Galvanizado 4x4 CH18
en una linea de produccion presentaba niveles elevados de merma:
un promedio de casi 8% de material clasificado como segunday 1%
de chatarra en las ultimas producciones. Tras un analisis de causa
raiz, determinaron que la principal causa era la calibraciéon de la
formadora, e implementaron como contramedida la modificacion
del finishing en las secciones F7 y F8 de la maquina, junto con una
verificacion previa de condiciones antes de iniciar cada produccion.

Los resultados fueron contundentes: el porcentaje de segunda se
redujo de un 6.8% promedio a un 1.6% en la ultima fabricacion,
y el indice de chatarra pasdé de 1.0% a apenas 0.1%. La merma
general, que rondaba el 8%, se redujo a 1.7%, lo que se traduce
en menor retrabajo, mejor aprovechamiento del material y mayor
disponibilidad de la maquina.

»-‘m_‘_ s
MULTI Reporte Sostenibilidad 2025
T

i,

Vi

i



z ANEXOS



110

ANEXOS - Estandares GRI

ESTANDARES GRI

AN CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

CONTENIDO

UBICACION

2-1 Detalles organizacionales

Sobre el reporte
MULTI

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad

Sobre el reporte

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Sobre el reporte

2-4 Actualizacién de la informacion

Sobre el reporte

2-5 Verificacion externa

Sobre el reporte

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

MULTI
Portafolio de productos y servicios

2-7 Empleados

Gestion del talento

2-8 Trabajadores que no son empleados

Gestion del talento

2-9 Estructura de gobernanza y composicién

Gobierno corporativo

2-10 Designacion y seleccidon del maximo érgano de gobierno

Gobierno corporativo

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Gobierno corporativo

2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno, en la supervisién de la gestion de los impactos

Gobierno corporativo

2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestién de los impactos

Gobierno corporativo

2-14 Funcion del maximo dérgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad

Gobierno corporativo

2-15 Conflictos de interés

Etica y cumplimiento

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas

Etica y cumplimiento
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GRI 2:
Contenidos Generales 2021

GRI 3: Temas Materiales 2021

CONTENIDO

ANEXOS - Estandares GRI

UBICACION

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Gobierno corporativo

2-18 Evaluacién del desempefio del maximo organo de gobierno

Gobierno corporativo

2-19 Politicas de remuneracion

Gobierno corporativo

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

Gobierno corporativo

2-21 Ratio de compensacién total anual

Gobierno corporativo

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad

2-23 Compromisos y politicas

Nuestros compromisos y metas

Nuestras politicas que le dan respaldo
operativo a la sostenibilidad

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

Etica y cumplimiento

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

Etica y cumplimiento

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Etica y cumplimiento

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

Etica y cumplimiento

2-28 Afiliacion a asociaciones

Certificaciones, reconocimientos y
afiliaciones

2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

Nuestra relacion y dialogo con
nuestros grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

Derechos humanos y laborales

3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales

Nuestros temas prioritarios en materia
ambiental, social y de gobernanza

3-2 Lista de temas materiales

Nuestros temas prioritarios en materia
ambiental, social y de gobernanza
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12 ANEXOS - Estandares GRI

z TEMA MATERIAL: ENERGIA Y ACCIONCLIMATICA

CONTENIDO UBICACION
GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales Energia y accién climatica
GRI 102: Cambio Climatico . ‘ol
2025 102-5 Emisiones de GEI de Alcance 1 E{]Cfr:gzzi?zde medicion de emisiones

En proceso de medicion de emisiones

102-6 Emisiones de GEI de Alcance 2
alcances 1-2

GRI 103: Energia 2025

103-1 Politicas y compromisos en materia de energia Energia y accién climatica
103-2 Consumo de energia y autogeneracién dentro de la organizacion Energia y accién climatica
103-4 Intensidad energética Energia y accién climatica
103-5 Reduccién del consumo energético Energia y accién climatica

AN TEMAMATERIAL: GESTIONDEL AGUA

CONTENIDO UBICACION
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Gestion del agua
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido Gestion del agua
GRI 303: Agua y efluentes 2018
303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua Gestién del agua
303-3 Extraccion de agua Gestién del agua
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ANEXOS - Estandares GRI

AN TEMAMATERIAL: ECONOMIA CIRCUL AR

CONTENIDO UBICACION
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales Economia circular
GRI 301: Materiales 2016 301-3 Productos y materiales de envasado recuperados Economia circular
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos Economia circular
306-2 Gestidén de impactos significativos relacionados con los residuos Economia circular
306-3 Residuos generados Economia circular
306-4 Residuos no destinados a eliminacién Economia circular
306-5 Residuos destinados a eliminacién Economia circular

A TEMAMATERIAL: CALIDAD DE AIRE
CONTENIDO UBICACION

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Calidad de aire

z TEMA MATERIAL: REL ACIONAMIENTO CON GRUPOS DEINTERES

CONTENIDO UBICACION

Relacionamiento con grupos de

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales interés
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ANEXOS - Estandares GRI

z TEMA MATERIAL:DESARROLLOSOCIAL

CONTENIDO

UBICACION

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

Desarrollo social

GRI 203: Impactos econdémicos

indirectos 2016 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

Desarrollo social

203-2 Impactos econdmicos indirectos

Desarrollo social

GRI 413: Comunidades locales 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
2016 desarrollo

Desarrollo social

AN TEMAMATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

CONTENIDO

UBICACION

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

Salud y seguridad ocupacional

GRI 403: Salud y seguridad en

el trabajo 2018 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Salud y seguridad ocupacional

403-2 Identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos e investigacion de incidentes

Salud y seguridad ocupacional

403-3 Servicios de salud en el trabajo

Salud y seguridad ocupacional

403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el
trabajo

Salud y seguridad ocupacional

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad ocupacional

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

Salud y seguridad ocupacional
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ANEXOS - Estandares GRI

n TEMA MATERIAL:SALUDY SEGURIDAD OCUPRPACIONAL
CONTENIDO UBICACION

GRI 403: Salud y seguridad

° 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente
en el trabajo 2018

- . - . Salud y seguridad ocupacional
vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Salud y seguridad ocupacional
403-9 Lesiones por accidente laboral Salud y seguridad ocupacional
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales Informacion no disponible/incompleta*

*MULTI se encuentra en proceso de implementar los mecanismos de registro necesarios para reportar este contenido de forma consolidada; se prevé incluirlo en préoximos ciclos de reporte conforme el sistema de
gestion de SSO madure en esta materia.

AN TEMAMATERIAL: GESTIONDEL TALENTO

CONTENIDO UBICACION
GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales Gestién del talento
GRI 401: Empleo 2016 . y »

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal Gestion del talento

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo

parcial o temporales Gestion del talento

401-3 Permiso parental Gestion del talento

GRI 404: Formacion y ) . B y
educacién 2016 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado Gestidn del talento

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la

. . Gestion del talento
transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y del

Gestion del talento
desarrollo de su carrera
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GRI 405: Diversidad e igualdad

de oportunidades 2016 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados

Gestion del talento

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres

Gestion del talento

n TEMA MATERIAL: DERECHOS HUMANOS Y LABORALES
CONTENIDO

UBICACION

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

Derechos humanos y laborales

GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

Derechos humanos y laborales

GRI 409: Trabajo forzoso u

obligatorio 2016 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Derechos humanos y laborales

n TEMA MATERIAL:ETICA Y CUMPLIMIENTO

CONTENIDO

UBICACION

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

Etica y cumplimiento

GRI 205: Anticorrupcion 2016  205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion

Etica y cumplimiento

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Etica y cumplimiento

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Etica y cumplimiento
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ANEXOS - Estandares GRI

z TEMA MATERIAL: GOBIERNO CORPORATIVVO

CONTENIDO UBICACION
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Gobierno corporativo
GRI 405: Diversidad e igualdad 405-1 Diversidad de organos de gobierno y empleados Gobierno corporativo

de oportunidades 2016

AN TEMA MATERIAL: GESTION DE RIESGOS

CONTENIDO UBICACION

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Gestién de riesgos

n TEMA MATERIAL:CADENA DE SUMINISTRO

CONTENIDO UBICACION
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Cadena de suministro
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Cadena de suministro

abastecimiento 2016

GRI 308: Evaluacion ambiental

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios ambientales  Cadena de suministro
de proveedores 2016

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas Cadena de suministro
GRI 414: Evaluacion social de 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de acuerdo con criterios sociales Cadena de suministro
los proveedores 2016

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas Cadena de suministro
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18 ANEXOS - Estandares GRI

AN TEMAMATERIAL: MATERIALES Y PRODUCTOS SOSTENIBLES

CONTENIDO UBICACION
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidon de los temas materiales Materiales y productos sostenibles
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Materiales y productos sostenibles
GRI 301: Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados utilizados Materiales y productos sostenibles
GRI 417: Marketing y 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios Materiales y productos sostenibles

etiquetado 2016

z TEMA MATERIAL: INNOVACION Y TECNOLOGIA

CONTENIDO UBICACION

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Innovacién y tecnologia
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SOBREEL REPORTE

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Creemos que la sostenibilidad es un camino que se recorre, no un destino
que se alcanza. Cada proyecto, inversién y decisidon estratégica se guia por la
conviccién de que el crecimiento responsable es la base del valor duradero.

Nuestro compromiso es continuar trabajando con transparencia vy
responsabilidad, cumpliendo los objetivos planteados y fortaleciendo nuestras
practicas de gestion sostenible, abastecimiento responsable y vinculacion con
las comunidades. Las metas y proyecciones incluidas se basan en la informacion
disponible al momento de la publicacion de este reporte y podrian ajustarse en
funcion de nuevos aprendizajes, contextos o desafios. Por ello, recomendamos
interpretar la informacién con prudencia, sabiendo que nuestro compromiso con
la mejora continua permanece invariable, incluso ante escenarios cambiantes.

Alineados con este compromiso, desarrollamos este segundo Reporte de
Sostenibilidad de MULTI. El documento busca ofrecer a nuestros grupos de
interés una vision integral de nuestro compromiso y de nuestra estrategia de
sostenibilidad, presentando metas, avances y un reporte actualizado de nuestro
desempefio ambiental, social y de gobernanza.

Este reporte corresponde al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.
La publicacion ha sido elaborada con referencia a los Estandares Universales
2021 del GRI (Global Reporting Initiative).

El reporte abarca las operaciones de MULTI en Guatemala, Nicaragua, Costa Rica
y Panama, incluyendo las siguientes entidades: Multiperfiles S.A., Techoacero
S.A., Mayacero S.A., Tuboacero S.A.,, Santo Domingo S.A.,, D&M Capital S.A.,
Multiperfiles de Costa Rica S.A., Tuboacero de Costa Rica S.A., Santo Domingo
Real Estate SDRE, S.A., Mayacero de Nicaragua S.A., Multiperfiles de Nicaragua
S.A., Santo Domingo de Nicaragua, S.A., Xsteel International Inc. y Multiperfiles
de Panama S.A.

Para la elaboracién de este reporte, MULTI contd nuevamente con el apoyo de
Sustainable Strategies en la coordinacién, redaccion y edicion en coordinacion
con la Direccion de Asuntos Corporativo. El contenido fue revisado por la Gerencia
General, el Comité de Sostenibilidad y el Presidente de la Junta Directiva.

El reporte no ha sido objeto de verificacidn externa independiente. No obstante,
su preparacion contdé con el asesoramiento especializado de Sustainable
Strategies, firma consultora en sostenibilidad.

Reconocemos que el futuro esta sujeto a diversos factores externos —cambios
regulatorios, tecnologicos o de mercado— que podrian influir en los resultados
reales, los cuales pueden variar respecto a las proyecciones aqui presentadas.

Los comentarios, recomendaciones o sugerencias sobre este reporte, la Estrategia de Sostenibilidad de MULTI, o cualquier otra
retroalimentacion, seran bienvenidos al correo: jesus.lopez@multigroup.com.

Para mayor informacion, visite nuestro sitio web: https://multigroup.com.
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Liderazgo:

Este Reporte de Sostenibilidad fue desarrollado bajo el liderazgo
del Director General y del Comité de Sostenibilidad de MULTI,
debidamente conformado para dicho propdsito.

Redaccion, edicion y coordinacion:
Sustainable Strategies
www.rse.com.gt

info@rse.com.gt

© Derechos de autor.
La reproduccion total o parcial de este texto sin autorizacion
previa por escrito de MULTI esta prohibida.

MULTI

23 calle 1-39 zona 3

Ciudad de Guatemala, Guatemala
Tel.: +(502) 2320-5555
info@multigroup.com
https:/multigroup.com
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