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MENSA_JEDEL PRESIDENTE

Estimados grupos de interés,

Es un honor para mi compartir con ustedes el
primer Reporte de Sostenibilidad de MULTI, un hito
en nuestro compromiso por construir un futuro
mas responsable. En este informe, presentamos
nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025-2030,
junto con nuestros avances, compromisos,
desafios y metas, en materia ambiental, social y
de gobernanza para el 2024.

En MULTI somos una empresa familiar con una
vision clara: crecer, evolucionar y hacerlo bien.
Nuestra historia se ha forjado sobre valores que
trascienden generaciones: la cercania, el trabajo
bien hecho y la responsabilidad con las personas
y los lugares donde operamos. Hoy, esos mismos
valores inspiran nuestra decisién de incorporar
mejores practicas globales, entre ellas, la
sostenibilidad, como parte esencial de nuestra
gestion.

Sabemos que el verdadero crecimiento no se mide
solo en resultados, sino en como esos resultados
benefician a las personas, al entorno y al futuro
que construimos juntos. A pesar de operar en
un entorno desafiante, mantenemos nuestro
compromiso con la excelenciay laresponsabilidad.
Crecer con proposito significa generar valor para
nuestros accionistas, colaboradores, clientes y

comunidades, siempre guiados por la integridad,
la innovacion y la sostenibilidad. Asi, buscamos
que cada paso que damos contribuya a crear un
impacto positivo y duradero.

Este reporte es el producto de un proceso de
reflexion y evolucidon, en el que participaron
nuestros grupos de interés clave. Sus aportes
nos ayudaron a redefinir prioridades, trazar
metas ambiciosas y establecer una estrategia de
sostenibilidad que refleja nuestra visién a largo
plazo: potenciar los impactos positivos, minimizar
los negativos y seguir forjando un mejor futuro
para todos.

Agradecemos sinceramente su apoyo y confianza.
Este informe es testimonio de nuestra evolucion
constante como familia empresaria y de nuestro
compromiso con una gestidn cercana, transparente
y sostenible, que busca trascender mas alla de los
resultados del presente y dejar un legado para las
préximas generaciones.

Atentamente,

Juan Carlos Lima
Presidente de la Junta Directiva



MENSA_JEDEL DIRECTOR GENERAL

Estimados colaboradores, clientes, aliados y
amigos,

Presentar nuestro primer Reporte de Sostenibilidad
representa para mi un momento de gran orgullo
y responsabilidad. Este informe no es solo
un documento, sino el reflejo de un esfuerzo
colectivo que hemos venido construyendo desde
la operacion diaria, con la convicciéon de que
la sostenibilidad es un pilar esencial para el
crecimiento de MULTIL.

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025-
2030 marca una ruta clara para avanzar hacia
operaciones mas eficientes, responsables vy
resilientes. Sabemos que los retos son muchos,
pero también que contamos con un equipo
comprometido y con aliados estratégicos que
comparten nuestra vision de generar valor mas
alla del negocio.

Como Director General, estoy convencido de que
la sostenibilidad no es un area separada, sino una
forma de hacer las cosas en el dia a dia de nuestras
operaciones y relaciones con diversos publicos de
interés: desde el consumo responsable de agua
y la innovacion en nuestras plantas, hasta la
forma en que cuidamos a nuestros colaboradores
y construimos relaciones sélidas con las
comunidades donde estamos presentes.

Este reporte es una invitacién a seguir trabajando
juntos, aprendiendo y mejorando de manera
continua. Los proximos afios seran decisivos
para consolidar los cambios a los que nos hemos
comprometido y algunos que ya hemos iniciado, y
para demostrar que el crecimiento econdémico del
negocio y el respeto por el medio ambiente y la
sociedad pueden y deben ir de la mano.

Les agradezco por ser parte de este recorrido y los
invito a acompafarnos en los pasos que siguen.
Quedamos atentos a recibir sus comentarios,
sugerencias y aportes, ya que reconocemos que hay
mucho trabajo por delante. Estoy seguro de que,
con el compromiso y talento de todos, lograremos
cumplir nuestras metas y aportar a un futuro mas
sostenible para los paises en los que operamos.

Atentamente,

José Antonio Santizo
Director General




Hoy, somos una familia de
acero: un equipo apasionado

y comprometido con hacer
las cosas bien, con excelencia
y responsabilidad.
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MULTI
SOM0OS DE ACERO

Somos MULTI, somos de acero. Operamos como
un grupo empresarial centroamericano lider en
la transformacion, fabricacion, comercializacion y
distribucién de aceroysusderivados, con presencia
en el mercado local y de exportacién. Desde hace
mas de cuatro décadas, nos hemos consolidado
como un socio estratégico para proyectos de
construccion, infraestructura e industria en la
regién, guiados por nuestro compromiso con la
calidad, la innovacion y la ética.

Fundada en 1986 en Guatemala, nuestra empresa
ha evolucionado constantemente para responder
a las necesidades del mercado, invirtiendo en
tecnologia de punta y desarrollando capacidades
internas que aseguran un servicio confiable,
competitivo y orientado al cliente. Hoy, somos
una familia de acero: un equipo apasionado y
comprometido con hacer las cosas bien, con
excelencia y responsabilidad.

Nuestro modelo de negocio se centra en la
metalmecanica, ofreciendo un portafolio robusto
de productos que incluye tuberias, varillas,
perfiles, laminas, techos, canales y soluciones
decorativas en acero, asi como productos
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galvanizados y estructurales. Complementamos
la produccién con la importacién de materia
prima y productos terminados de acero, lo que
nos permite mantener un portafolio diversificado
y abastecer de manera agil a nuestros clientes.

Ademas, brindamos servicios de valor agregado
que incluyen corte y doblado de acero, rolado de
laminas, soldadura de estructuras, galvanizado
por inmersién en caliente para proteccién contra
la corrosidn, asesoria técnica, cortes a medida
y soporte en normativas y especificaciones
técnicas. De esta manera, aseguramos soluciones
personalizadas y de calidad para cada proyecto.

Con sede principal en Guatemala, MULTI opera
tres plantas de produccion industrial —en
Guatemala, Nicaragua y Costa Rica— equipadas
con tecnologia de ultima generacion y altos
estandares de calidad. Nuestra red de centros de
distribucién en Guatemala, junto con presencia
regional en Nicaragua, Costa Rica y Panama3,
fortalece nuestro alcance en toda Centroamérica.
Desde estos paises, exportamos a México, Belice,
El Salvador, Honduras y el Caribe, consolidando
nuestra presencia en la regién.

Nuestro crecimiento ha estado guiado por
principios sdlidos: integridad, honestidad, lealtad
y trabajo en equipo. Estos valores se reflejan en
todas nuestras decisiones y en la forma en que
nos relacionamos con clientes, proveedores,
colaboradores y comunidades. Contamos con una
cultura organizacional clara y viva, respaldada por
un Cédigo de Eticay Conductay un Comité de Etica
que aseguran una gestion alineada con nuestros
objetivos estratégicos y criterios de sostenibilidad.
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En MULTI nos enorgullece construir con acero,
pero sobre todo construir con proposito.

),

i

SN

NUESTROS PILARES

CREDO

En MULTI, somos una familia de acero. Honestos en lo que
hacemos, leales con nuestra empresa, colaboradores y socios
comerciales y apasionados por nuestro trabajo. Nos esforzamos
como equipo para ofrecer productos de calidad con un servicio

Familia de acero: personas comprometidas
y apasionadas

agil y excelente. Agilidad y calidad en todo lo que hacemos
MISION Cultura ética y de mejora continua

Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes con soluciones de - - . '
acero de alta calidad y servicio excepcional. Soluciones integrales para la industria, la

construccion y la infraestructura

VISION

Transformar suefos en futuro con acero.
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VALORES

En MULTI vivimos nuestros 5 valores:

z AGILIDAD

z INTEGRIDAD

z PASION

z EXCELENCIA

z INNOVACION

Aprovechamos oportunidades del mercado, respondemos
eficazmente a nuestros clientes y resolvemos problemas
agilmente con enfoque en resultados.

Actuamos con responsabilidad, lealtad y honestidad, manteniendo
altos estandares éticos en todas nuestras interacciones y
decisiones. Respetamos nuestro codigo de ética, politicas y
procesos.

Nuestro entusiasmo y dedicacion se reflejan en cada accion,
superamos obstaculos con determinacion y hacemos todo para
que las cosas sucedan.

La mejora continuay la calidad nos guian para alcanzar resultados
sobresalientes, ofreciendo un servicio excepcional tanto interno
como externo, con trabajo en equipo, seriedad y compromiso.

Fomentamos la creatividad y la mejora continua, ofreciendo
soluciones innovadoras y eficientes. La adaptacion y el cambio
son esenciales para el éxito, por eso exploramos alternativas para
superar las expectativas de nuestro servicio.

*Nota: Los valores, misién y visidn fueron actualizados en 2025.



PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

GRI 2-6

Ofrecemos un portafolio integral
de productos de acero y servicios
relacionados que responden a las
mas altas exigencias de los sectores
de la construccion e industrial en la
region. Nuestra propuesta de valor
combina innovacion, calidad certificada
y una capacidad productiva sélida y

diversificada, respaldada por multiples
plantas y marcas especializadas.

Operamos a través de nuestras tres
plantas de fabricacion y nueve centros de
distribucion especializados, que integran
toda la cadena de valor en la region.
Desde Guatemala, Nicaragua y Costa
Rica, Tuboacero, Mayacero, Megacero,
Techoacero y  Decoacero lideran
las operaciones de transformacion,
comercializacién y distribucién de
soluciones en acero, manteniendo los
mas altos estandares de calidad y servicio.
Xsteel, con sede en Panama3, gestiona
la intermediacion y comercializacion
internacional de materia prima.
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TUBOACERO

Ofrecemos una amplia variedad de
tuberias disefladas para responder a
las mas altas exigencias de la industria
y la construccion. Cada pieza refleja
la resistencia y versatilidad del acero,
garantizando un desempefio superior,
durabilidad y respaldo.

Fabricamos tuberia industrial,
estructural (negra y galvanizada), de
conduccién, para cercas, pozos Yy
cableado eléctrico, cumpliendo con
las normas internacionales ASTM vy
normativas locales de cada region.
Nuestro portafolio incluye distintos
formatos -cuadrado, redondo,
rectangular- y espesores variados,
adaptados a multiples aplicaciones en
infraestructura y diferentes sectores
industriales.

PRINCIPALES LINEAS DEPRODUCTOS

MAYACERQO

Se especializa en la fabricacion y
comercializacion de acero de alta
resistencia grado 75, varilla lisa
grado 40, electromalla y armaduras
prefabricadas como Armacero y Joist;
elaborados mediante un proceso
de trefilado en frio. MULTIIMPORT
comercializa varilla de construccion
grado 40, 60 y 80.

Estos productos estan disefiados para
elrefuerzo de concreto y mamposteria,
cumpliendo con estandares ASTM y las
normas locales de cada pais, mediante
procesos que garantizan resistencia,
seguridad y facilidad de instalacion.

MEGACERO

Ofrecemos  perfiles  estructurales
como vigas, canales y ldmina negra,
asi mismo perfiles comerciales
como hierro plano, redondo, angular,
lamina fria, lamina labrada y placa.
Estos insumos son esenciales para
la construccion, mineria, maquinaria
pesada y herreria.

Garantizan resistencia, durabilidad
y desempefio en cualquier proyecto,
desde  construcciones civiles e
industriales hasta estructuras
metalicas y aplicaciones mecanicas
especializadas.



TECHOACERO

Se especializa en soluciones
integrales para cubiertas y techos
de ladmina comercial, estructural y
arquitecténica. Cada producto cumple
con altos estandares de calidad, desde
la materia prima hasta el producto
terminado.

Contamos con un extenso catalogo
incluyendo sistemas como T-Deck y
paneles tipo bandeja para cubiertas
y fachadas. Ademas, ofrecemos
accesorios y complementos como
tornilleria, aislantes térmicos y laminas
traslicidas en una variedad de colores.

DECOACERO

Es la expresion del arte en acero. Cada
elemento es disefiado para transformar
espacios y aportar valor estético, con
la solidez que solo el acero puede
ofrecer. Decoacero es sindénimo de
disefio, resistencia y distincion.

Proveemos soluciones decorativas
en acero, como lamina perforada,
desplegada, rejillas electroforjadas,
decopuertas, hierro forjado, decotubo
y decopanel laser, con disefios
personalizados ideales para mobiliario,
acabados arquitecténicos y elementos
funcionales con alto valor estético.

TELECOM

Ofrecemos postes y estructuras
metalicas disefiadas para los sectores
de telecomunicaciones, iluminacion y
sector eléctrico, fabricadas con altos
estandares de calidad y resistencia.
Estos productos garantizan seguridad
y durabilidad en proyectos de
instalacion de antenas, redes y torres
de comunicacién, adaptandose a las
necesidades de cada cliente.

METALPACA

Ponemos a disposicion materiales de
“segunda” provenientes de nuestras
distintas lineas de  produccidn,
brindando una opcién accesible
y sostenible para diversos usos
industriales 'y comerciales. Esta

categoria permite aprovechar
al maximo los recursos, reducir
desperdicios y fomentar la economia
circular.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2024
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SERVICIOS ESPECIALIZADAS

GALVANIZADO
POR INMERSION

(GALVACERO]

Contamos con una de las plantas mas avanzadas
de la region para galvanizado por inmersion en
caliente, que ofrece la maxima proteccioén contra
la corrosién en estructuras metalicas de gran
escala.
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CORTE,DOBLEZ

Y ROLADO

Ofrecemos servicios de transformacion de acero
que incluyen corte hidraulico y plasma, doblez de
laminas y rolado para estructuras metalicas, con
capacidad de adaptacion a proyectos complejos 'y
personalizados.

Através de nuestras marcasy lineas de negocio especializadas,
MULTI garantiza soluciones integrales para la construccion de
grandes proyectos en la regidén de Latinoamérica. Para atender
de manera efectiva las distintas necesidades del mercado,
contamos con tres canales de distribucion:

©

©

Canal ferretero: dedicado a clientes al detalle y PYMES
que atienden al cliente final, con volumenes de venta
variables en comparacién con el mayoreo.

Canal mayorista: enfocado en clientes que compran y
comercializan altos volimenes de producto, distribuyendo
a otros canales ferreteros de menor dimension.

Canal profesional: orientado a diversas industrias, como
constructoras y empresas con proyectos especializados,
donde brindamos asesoria y acompanamiento técnico.

Nuestra amplia cobertura regional,
tecnologia de punta y compromiso
con la calidad nos posicionan como un
socio estratégico para el desarrollo de
infraestructura sostenible.




O1

Molinos y
brokeres

Lacadenainiciacon los molinos
productores de materia prima
(MP), responsables de fabricar

acero en sus distintas
versiones. Los brékeres
0 agentes actuan como

intermediarios entre estos
molinos y Xsteel, facilitando
la adquisicién y negociaciéon
de los insumos necesarios.

(=

Importacion de
materia prima

MULTI lidera el proceso de
importacion de la materia prima,
garantizando el cumplimiento
de normativas y estandares
de calidad para su posterior
transformacion.

03

Fabricacion

A través de procesos de
metalmecanica, se elaboran
productos de acero adaptados
a las necesidades de los
diferentes sectores industriales,
de la construccién y de la
distribucion.

04

Almacenamiento y
logistica

Los productos terminados
se almacenan conforme a
la demanda y se gestionan
mediante sistemas logisticos
eficientes que aseguran una
distribucién oportuna en toda
la region.

0s

Despacho y centros de
distribucion (CD)

El despacho entre plantas
a centros de distribucion
y clientes se realiza con
flota propia y de terceros,
optimizando las rutas vy
los tiempos de entrega.
Los CD se encuentran
estratégicamente ubicados
en nodos logisticos clave que
facilitan un abastecimiento
eficiente.

06

Venta a
clientes

La comercializacion se
organiza a través de canales
especializados  —ferretero,
mayorista y profesional—,
lo que permite atender las
diversas necesidades del
mercado con soluciones de
acero confiables y de calidad.




HISTORIAY
EVOLUCION

Mas de 35 ainos construyendo
futuro con acero

Desde nuestros inicios en 1986 como
Multiperfiles S.A., con una planta en
Puerto Barrios, MULTI ha desempefiado un
papel fundamental en la transformacion
industrial de Guatemala. Gracias a una
vision estratégicay unainversién constante
en innovacion, la empresa ha evolucionado
hasta convertirse en uno de los principales
referentes del acero en Centroamérica.

A lo largo de mas de tres décadas, hemos
marcado hitos que reflejan nuestro
compromiso con la calidad, la eficiencia y
el desarrollo regional:
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1980

1986

Nuestro punto de partida:
Santo Domingo S.A.
Iniciamos operaciones como
Multiperfiles S.A.

1987

Se funda Troqueles y
Costaneras S.A., fortaleciendo
nuestra capacidad productiva.

1989

Inauguramos nuestras
oficinas centrales en zona 3,
Ciudad de Guatemala.

o 1990

1991

La Planta Tubometal, en
Izabal, se incorpora a nuestra
corporacion.

1992
Apertura de la Planta

Candelaria en Palin, Escuintla.

=000

z 2001

Innovamos la industria con la
creacion de Mayacero.

2009

Nace Parqueacero Guatemala,
con la inauguracion de la
planta de Tuboacero.



e 2010

2010
La planta Galvacero se integra a
Parqueacero Guatemala.

2011
Evolucionamos de Multiperfiles a
Multigroup.

2012
Iniciamos nuestra expansion
regional con exportaciones a

Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

2013

Crecemos en Guatemala con
nuevas distribuidoras en
Quetzaltenango y Mazatenango.

2014

Reforzamos nuestro liderazgo con
una distribuidora en Nicaraguay
exportaciones a Estados Unidos y
el Caribe.

2016

Impulsamos el desarrollo con
la inauguracién de Parqueacero
Nicaragua.

2018
Inauguramos nuestra distribuidora
en Zacapa, Guatemala.

e 2020

2021
Iniciamos operaciones en nuestra
distribuidora en Costa Rica.

2022

Se inaugura nuestra distribuidora
en Panama y evolucionamos de
Multigroup a MULTL.

2023
Nuestra nueva distribuidora en
Coban inicia operaciones.

2024

Fortalecemos nuestra presencia
con la inauguracion de
Parqueacero Costa Rica y una
distribuidora en Petén.

A lo largo de los afios, MULTI no
solo ha construido estructuras de
acero: ha construido confianza,
desarrollo e infraestructura clave
para el progreso de Centroamérica.
Nuestra historia refleja la evolucién
de una empresa familiar hacia una
organizacion regional con impacto,
vision de largo plazo y compromiso
con el desarrollo sostenible de la
region.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2024
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CASODEEXITO

Apertu ra del Centro de Distribucién en Petén “Con la apertura de este nuevo centro de distribucion,
. damos un paso mds en nuestra mision de estar cada
Impulsando el desarrollo regional vez mds cerca de nuestros clientes, comprendiendo
y adaptdndonos a sus necesidades con soluciones
innovadoras y respaldadas por tecnologia de

vanguardia®.

Domingo Lima, Director Regional de Compras de MULTI

En junio de 2024, inauguramos el Centro de Distribucion de Petén,
un hito dentro de nuestra estrategia de expansion responsable y un
motor de crecimiento para la region norte de Guatemala. Su apertura
genero mas de 20 empleos directos y numerosas oportunidades
indirectas, dinamizando la economia local y fortaleciendo la cadena
de suministro. En su construcciéon participaron 43 proveedores,
contribuyendo al desarrollo de servicios y al impulso del comercio en
la zona.

El nuevo centro no solo responde a criterios de eficiencia logistica,
sino que también refleja un firme compromiso con el desarrollo
regional sostenible. Debido a su moderna infraestructura y tecnologia
de punta, este punto estratégico mejora la conectividad, acerca los
productos de MULTI a mas comunidades y promueve la formalizacién
laboral y la capacitacion local.

La presencia de MULTI en Petén fortalece la disponibilidad de
materiales de construccion de calidad, impulsa la generacion de
empleo y fomenta la inversion local. Este proyecto constituye un
ejemplo tangible de como la expansion empresarial puede convertirse
en un catalizador de desarrollo social y econdmico.
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CASODEEXITO

Inauguracion de Parqueacero
en Costa Rica

GRI 203-1

A finales de 2024, inauguramos nuestra nueva
planta de producciéon en Costa Rica, como parte
del plan de expansion regional de MULTI. Este
proyecto involucré a mas de 200 proveedores
y proyecta la generacion de mas de 120
empleos directos, ademas de una capacidad
de produccién estimada en 50,000 toneladas
anuales, impulsando el desarrollo industrial
responsable en la region.

Esta inversion  estratégica nos permite
incrementar la capacidad productiva, optimizar
la eficiencia logistica y diversificar la atencion a
mercados regionales, fortaleciendo asi nuestra
posicion como referente en el sector del acero,
en Centroamérica.

Parqueacero Costa Rica constituye un paso clave
en la consolidacion de un modelo de crecimiento
basado en la innovacion, la productividad y la
sostenibilidad.
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CERTIFICACIONES, RECONOCIMIENTAS
Y AFILIACIAONES

GRI 2-28

CUMPLIMIENTO

En MULTI, trabajamos conforme a estandares nacionales
e internacionales que garantizan la calidad, seguridad y
confiabilidad de nuestros productos y procesos.

Cumplimos con normas técnicas reconocidas como
INTECO, CNNC, COGUANOR, NTON y ASTM, asegurando
que nuestras operaciones se desarrollen bajo
lineamientos consistentes con las mejores practicas de
la industria.

AFILIACIONES

Formamos parte activa de diversas asociaciones Durante 2024, formamos parte de las siguientes organizaciones:
empresariales y gremiales que impulsan el desarrollo

econdmico, social y sostenible de la regién. A través de

estas alianzas, fortalecemos la cooperacién con actores Camarac:, ) -

clave del sector, compartimos experiencias, promovemos JE LA CONSTRUGGIGN c"'@ﬂ%ﬁﬁ!ﬂ C s CENTRARSE
buenas practicas y contribuimos al crecimiento

responsable de la industria.




ALINEACIONESTRATEGICA CON
LA SOSTENIBILIDAD

La Estrategia de Sostenibilidad de MULTI se
encuentra plenamente integrada al Plan NOVA 24-27
(Plan Estratégico) y al AOP vigente, consolidandose
como un eje transversal que orienta la toma de
decisiones y la priorizacion de inversiones.

Desde el enfoque estratégico del grupo, la
sostenibilidad no es un programa aislado, sino una
forma de gestion que articula eficiencia operativa,
innovacion, talento y rentabilidad responsable.
Esta alineacion asegura que los compromisos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) se
traduzcan en resultados medibles, fortaleciendo la
competitividad y resiliencia del negocio.

En coherencia con los pilares del Plan NOVA —
eficiencia, talento, red y sostenibilidad financiera—,
nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2025-2030
respalda directamente al cumplimiento de las
metas corporativas de productividad, impacto

social y excelencia operacional. De esta forma,
promovemos un crecimiento que integra valor
economico, valor social y valor ambiental,
reafirmando el compromiso de MULTI: construir
futuro con acero, uniendo sostenibilidad y estrategia
bajo una misma vision de largo plazo.

ELPlan Nova 24-27 define la hoja de ruta estratégica
de MULTI. A través de la eficiencia operativa, el
desarrollo del talento, la optimizacion de la red
comercial y la sostenibilidad financiera, buscamos
consolidar un modelo de gestion que combine
crecimiento rentable con impacto positivo.

Esta vision se materializa en el AOP anual, que
traduce los compromisos estratégicos en metas
concretas, medibles y sostenibles, alineando cada
accion a la vision integral del grupo.

MULTI Reporte Sostenibilidad 2024
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Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
2025-2030 refleja la decision de MULTI
de crecer con propodsito y consolidar

un modelo de gestion basado en la
responsabilidad, la innovacion y el
impacto positivo.




ESTRATEGIA DE
SOS TENIBILIDAD




IDENTIFICAMOS NUESTROS TEMAS PRIORITARIOS OMATERIALES

GRI 3-1, 3-2

Para garantizar que nuestra estrategia de
sostenibilidad aborde los temas mas relevantes
para nuestro negocio y nuestros grupos de interés,
realizamos una evaluacion de doble materialidad
alineada con los principales estandares
internacionales —principalmente del Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD)—,
con el acompanfamiento técnico de Sustainable
Strategies.

Este proceso nos permitié6 obtener una
comprension profunda y equilibrada de como
nuestras operaciones pueden generar impactos
significativos en las personas, las comunidades
y el ambiente (materialidad de impacto); asi
como también, nos brindd informacién sobre la
forma en que los factores ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG) pueden afectar nuestro
desempefio financiero, la gestién de riesgos y
la creacidon de valor a largo plazo (materialidad
financiera).

El enfoque de doble materialidad refuerza nuestra
vision integral de sostenibilidad, al reconocer que
los impactos y los riesgos son interdependientes
y deben abordarse de manera coordinada y
estratégica.
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METODOLOGIA DEL PROCESO

El proceso, desarrollado entre diciembre de 2024 y
febrero de 2025, se estructurd en tres etapas clave:

@ Analisis del contexto sectorialy de las tendencias

©

internacionales, con el objetivo de identificar los
temas de sostenibilidad mas relevantes para el
sector de acero y para nuestras operaciones.

Consulta a grupos de interés internos y externos,
mediante entrevistas semiestructuradas
y encuestas digitales, lo que nos permitié
recopilar percepciones valiosas sobre riesgos,
oportunidades e impactos a lo largo de nuestra
cadena de valor.

Evaluacion y priorizacion de temas materiales,
considerando su relevancia financiera, su nivel
de impacto en las personas y el entorno, y su
alineacion con la estrategia corporativa de MULTI
y con los compromisos globales de sostenibilidad.

El resultado de esta evaluacion proporciona
la base para la actualizaciéon de nuestra
estrategia de sostenibilidad, orientando
nuestras acciones, metas e indicadores
hacia un crecimiento responsable, resiliente
y alineado con las expectativas de nuestros
grupos de interés.

Como resultado, identificamos quince temas
materiales. Dentro de estos, calificamos
cinco temas como criticos y diez temas
como significantes. Estos temas conforman
la Matriz de Doble Materialidad de MULTI y
garantizan que nuestras acciones respondan
de manera coherente a los desafios mas
relevantes para la empresa, nuestros grupos
de interés y el entorno en el que operamos.




MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

Medio ambiente

SIGNIFICANTE CRITICO

o Energia y accién climatica
a Economia circular
e Gestion del agua

o Calidad del aire “ e

Unidad social con nuestras
comunidades

e Desarrollo social

e Relacionamiento con grupos de interés

Liderazgo de nuestras personas

a Salud y seguridad ocupacional
o Gestion del talento
o Derechos humanos y laborales

Materialidad Ambiental y Social

Transparencia de nuestros negocios
@ Etica y cumplimiento

0 Gobierno corporativo

@ Gestién de riesgos

Innovacion en la industria
@ Cadena de suministros
0 Materiales y productos sostenibles

Materialidad Financiera S

@ Innovacion y tecnologia
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CREAMOS NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

GRI 2-22

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
2025-2030 refleja la decision de MULTI
de crecer con propésito y consolidar
un modelo de gestion basado en la
responsabilidad, la innovacion y el
impacto positivo.

Bajo ellema “Somos de acero. Buscamos
impacto positivo”, estructuramos nuestra
estrategia en cinco pilares fundamentales
que organizan nuestros esfuerzos vy
prioridades en los ambitos ambiental,
social, de gobernanza y econdomico
(ASGE), integrando de manera equilibrada
la sostenibilidad en cada dimensién de
nuestro desempefio corporativo. Como
base conceptual, la estrategia utiliza un
acronimo inspirado en el nombre de la
marca -MULTI-.

Cada pilar orienta nuestras acciones,
y temas materiales, hacia objetivos
concretos que  fortalecen nuestro
desempefio, impulsan la eficiencia de
nuestros procesos Yy generan valor
compartido con nuestros grupos de
interés.
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M

Medio ambiente

Promovemos la eficiencia
energética, el uso
responsable de los

recursos y la gestion
sostenible de materiales,
aguay aire.

—0—

- Energia y accién
climatica

» Economia circular

- Gestion del agua
* Calidad del aire

SOMOS DE ACERO. BUSCAMOS IMPACTO POSITIVO.

Unidad social
con nuestras
comunidades

Fomentamos
relaciones sélidas con
las comunidades y
aliados estratégicos,
contribuyendo
activamente a su
bienestar y desarrollo.

~ 4

A
L

Liderazgo de
nuestras personas

Fortalecemos la
seguridad, el desarrollo y
la formacion de nuestros

colaboradores, quienes
son el motor de nuestra
empresa.

©

» Desarrollo social

* Relacionamiento con

grupos de interés

* Salud y seguridad
ocupacional

- Gestion del talento

» Derechos humanos
y laborales

Transparencia de
nuestros negocios

Reafirmamos nuestro
compromiso con la
ética, la gobernanza

responsable, la gestion
de riesgos y la integridad
empresarial.

Innovacion en la
industria

Impulsamos soluciones
sostenibles y la
colaboracién con nuestra
cadena de valor para
fortalecer la resiliencia
y la competitividad del
sector.

——0——0—

« Etica y cumplimiento
* Gobierno corporativo
* Gestion de riesgos

« Cadena de suministros

» Materiales y productos
sostenibles

* Innovacién y tecnologia




Esta estrategia incorpora metas especificas vy
compromisos medibles, orientados a mejorar
continuamente nuestro desempefio ambiental, social
y operativo. Su implementacién permite monitorear
avances mediante indicadores clave y mantener una
gestion transparente, basada en resultados.

Con esta visién, MULTI reafirma su papel como actor
clave en la transformacion sostenible de la industria del
acero en Centroamérica, avanzando hacia un modelo
mas resiliente, competitivo y comprometido con las
generaciones futuras.

Cada compromiso de sostenibilidad esta vinculado a los
indicadores estratégicos del AOP 2025-30 y a las metas
del Plan Nova, lo que asegura que cada avance ambiental
o social contribuya directamente al desempefio del
negocio y fortalezca la competitividad de MULTI.

Conestavision, MULTIreafirmasu papel
como actor clave en la transformacion
sostenible de la industria del acero en
Centroameérica.
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ALINEAMOS NUESTRAGESTION A LOSOBJUJETIVOS

DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Hemos alineado nuestra estrategia de
sostenibilidad con la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, contribuyendo activamente
en 11 de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible. A través de nuestros cinco ejes
estratégicos —Medio ambiente, Unidad social
con nuestras comunidades, Liderazgo de
nuestras personas, Transparencia de nuestros
negocios e Innovacion en la industria—,
impulsamos acciones que promueven la accién
climatica, la economia circular, la gestién
responsable del agua, el desarrollo social,
la seguridad y bienestar laboral, la ética y el
gobierno corporativo, asi como la innovacion y
el uso de tecnologias sostenibles.

Este compromiso integral nos permite
fortalecer la resiliencia de nuestra cadena de
valor, promover una cultura éticay responsable
y contribuir de manera tangible a las metas
globales de sostenibilidad, generando al mismo
tiempo valor compartido para nuestros grupos
de interés.
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Medio ambiente

) (2

UJ L T

Liderazgo de
nuestras personas

Unidad social
con nuestras
comunidades

Transparencia de
nuestros negocios

Innovacion en la
industria

© ©

=

Contribuimos activamente en 11 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible




FIJAMOS COMPROMISOS Y METAS

GRI 2-23

Para MULTI, la sostenibilidad es mas que un objetivo; es una forma de gestionar,
decidir y generar valor responsablemente.

Por ello, para cada tema material identificado dentro de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad 2025-2030, hemos definido compromisos claros y metas medibles
que reflejan nuestra determinacién de mejorar continuamente nuestra gestion
ambiental, social y de gobernanza, y de comunicar con transparencia nuestros
avances.

Estos compromisos representan la ruta de progreso que guiara nuestra accion
sostenible, fortaleciendo nuestra capacidad para innovar, optimizar la eficiencia y
generar impactos positivos en nuestro entorno.

La definicion de estos compromisos se basé en un proceso riguroso que incluyo:

Un ejercicio de benchmarking con referentes internacionales de los sectores
del acero, de la construccion e industrial.

La alineacion con estandares y certificaciones reconocidas en materia de
sostenibilidad.

3 Una comprension de nuestro desempefio actual.

Hemos establecido el afio 2025 como punto de partiday linea base para el desarrollo
de estas metas, con un horizonte de cumplimiento hacia 2030, salvo indicacion
expresa en cada caso.

Este marco nos permitira monitorear avances, ajustar estrategias y fortalecer nuestro
impacto positivo, consolidando una gestion sostenible que combine excelencia
operativa, innovacion y responsabilidad social.




COMPROMISOS Y METAS

> 90% del total de energia proviene de fuentes renovables al 2030.

Reducir la intensidad de emision Alcances 1-2 al 2030.

Reducir las emisiones de GEI en nuestras operaciones, - AL >1¢ : )
*Porcentaje de reduccién por definirse una vez establecida la linea base y de

Energia y accion . . . ., -
promoviendo al mismo tiempo una operacion energética

climatica .. . acuerdo con la metodologia SBTi
eficiente y sostenible.
Reducir el consumo de energia (eléctrica, gas y petroleo) al 2030.
*Porcentaje de reduccién por definirse una vez establecida la linea base.
- o . Reducir la intensidad del consumo de agua al 2030.
Utilizar el recurso hidrico de forma eficiente y responsable *Porcentaje de reduccién por definirse una vez establecida la linea base.
Gestion del agua en nuestras operaciones, incluyendo la adecuada gestion y

tratamiento de las aguas residuales generadas. Incrementar la cantidad de agua recirculada o reutilizada al 2030.

. . *Porcentaje por definirse una vez establecida la linea base.
Medio ambiente vep

95% eficiencia en el procesamiento del acero. [% de acero convertido
Impulsar la economia circular mediante la maximizacién  en productos o coproductos] al 2030

de la eﬂcnenma.de transfo.rma.mon del acero, aprovechaqqo Reducir la cantidad de residuos generados que van al vertedero al
su alto potencial de reciclaje y asegurando una gestidn afo

responsable de los residuos no reciclables. *Porcentaje de reduccién por definirse una vez establecida la linea base.

Economia circular

Gestionar nuestras emisiones atmosféricas, procurando no  Reducir la cantidad de material particulado por afio.

Calidad de aire afectar negativamente la calidad del aire. *Porcentaje de reduccidn por definirse una vez establecida la linea base.
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Unidad social
con nuestras

Relacionamiento
con grupos de
interés

Desarrollo social

A CcoMPROMISO

Fomentar relaciones de largo plazo con nuestros grupos
de interés, cultivando la confianza a través de un dialogo
transparente, continuo y constructivo, y desarrollando
estrategias de relacionamiento mediante canales de
comunicacién adecuados.

> 6 afiliaciones estratégicas a instituciones del gremio o relacionadas
con sostenibilidad anualmente.

1 mapa de actores con su plan de relacionamiento por operacion,
actualizado anualmente.

Contribuir al desarrollo social y econdmico de nuestros
vecinos y las comunidades donde operamos.

= 1,000 horas-hombre de voluntariado por afio.

> 3 proyectos de desarrollo social vigentes al afio.

comunidades
0 fatalidades en el afio.
Salud y seguridad Garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables para <1 Tasa de frecuencia de accidentes incapacitantes con tiempo
ocupacional todos nuestros colaboradores y contratistas. perdido al 2030 [(Numero de lesiones con tiempo perdido * 1,000,000)
/ Total de horas-hombre trabajadas].
e > 20 horas de capacitacion por colaborador por afio al 2030.
W Desarrollar y atraer talento humano a través de una cultura ~ 100% de los puestos de jefatura y niveles superiores cuentan con
(Q),Q{Q\ iy organizacional basada en el aprendizaje, el bienestar y  €valuacion de desempefio anual.
Gestion del talento . .
la e‘qUIdad donde cada colaborador se sienta valorado, > 3 iniciativas al afio para mejorar la cultura organizacional y el
motivado y en constante desarrollo. bienestar de nuestros colaboradores.
Liderazgo . .
> o,
de nuestras 2 20% de mujeres en puestos de liderazgo al 2030.
personas

Derechos humanos y
laborales

Respetar y promover los derechos humanos y laborales.

100% de colaboradores son capacitados en derechos humanos
anualmente.
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Eticay
m cumplimiento
Gobierno

Transparencia de

nuestros negocios corporativo

Gestion de riesgos

Operar con integridad, transparencia y cumplimiento
normativo en todos los niveles de la organizacion, realizando
nuestros negocios con ética, conforme a la ley y las mejores
practicas.

100% de colaboradores reciben capacitacion y firman el Codigo de
Etica anualmente.

100% de denuncias se atienden dentro de un periodo no mayor a 30
dias.

Certificacion ISO 37001 en nuestras operaciones al 2027.

Mantener una estructura de gobierno corporativo sélida y
transparente.

= 33% de directores independientes en la Junta Directiva.

1 Comité de Sostenibilidad.

Velar por la continuidad de nuestras operaciones, enfocados
en laidentificacion y monitoreo de los riesgos mas relevantes
para nuestro negocio.

1 matriz de riesgos corporativos actualizada anualmente.

Cadena de
suministro

Materiales
y productos
sostenibles

Innovacion en la
industria

Innovacion y
tecnologia

Promover practicas eficientes, sostenibles y responsables
en nuestra cadena de suministro.

= 50% de proveedores criticos son evaluados en términos de criterios
ambientales y sociales anualmente.

Produciry comercializar productos sostenibles paraimpulsar
una industria de construcciéon responsable.

Aumentar progresivamente la proporcion de proveedores de acero
que reportan el contenido reciclado de sus materiales al 2030.

Impulsar la innovacion y la adopcion de tecnologia para
optimizar procesos, generar valor compartido y adaptarnos
a las disrupciones del mercado, mediante sistemas digitales
que fortalecen nuestras relaciones, mejoran el monitoreo,
reducen impactos y hacen la gestion mas eficiente.

Promover cada afio proyectos de innovacién y tecnologia que
contribuyan a la optimizacion operativa y a la mejora continua.
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CONTAMOS CONPOLITICAS
RELACIONADAS CONLASOSTENIBILIDAD

GRI 2-23

En MULTI, hemos plasmado nuestros compromisos y reglas de actuacién en una serie de politicas
corporativas que aplican a todos nuestros colaboradores. Estos lineamientos se han desarrollado
mediante un sistema estructurado que integra gobernanza, mecanismos de gestion, procesos
operativos y cultura organizacional. La Junta Directiva y la Direccidon General son responsables de
aprobar las politicas corporativas, mientras que la Direccion Legal, en coordinaciéon con las areas
operativas, vela por su correcta implementacion. P Politica de Sostenibilidad

Estos son los marcos de actuacién vigentes de
MULTI, enmarcados en las dimensiones ambiental
y social:

Politica Ambiental

Politica de Seguridad e Higiene

Politica de Igualdad Laboral

Politica de Derechos Humanos

Politica de Antiacoso

Politica de Anticorrupcién y Antisoborno
Politica de Gestion de Conflictos de Interés

Politica para la Prevencién del Lavado de Dinero
y Financiamiento de Terrorismo
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COL_ABORAMOS CON
NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

GRI 2-29

En MULTI, consideramos las perspectivas de
nuestros grupos de interés al desarrollar e
implementar nuestra estrategia de sostenibilidad.

Durante 2024 y 2025, elaboramos un mapa de actores y replanteamos
nuestra estrategia de relacionamiento, con el objetivo de aprovechar
de manera mas efectiva nuestra amplia red de relaciones, alianzas y
vinculos de confianza.

La sostenibilidad es una prioridad estratégica para MULTI y, al mismo
tiempo, una expectativa creciente de nuestros financiadores y clientes,
quienes requieren que los procesos de acero se desarrollen bajo
principios y practicas responsables.

Entendemos que la confianza y la transparencia son la base de toda
relacion a largo plazo. Nuestro compromiso con los valores corporativos
guia cada interaccién y nos permite mantener un dialogo constante
con colaboradores, clientes, proveedores, contratistas, sector publico
y comunidades. Gracias a este enfoque, hemos consolidado nuestra
posicion como un aliado responsable y confiable en la industria del
acero y en los entornos donde operamos.

A continuacién, se presentan nuestros principales grupos de interés,
los temas materiales que priorizan y los canales de interaccion que
utilizamos.
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Publicos de interés de MULTI
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Colaboradores

®

Gremio de
construccion/

Clientes

acero

&l

Sector publico Contratistas y

proveedores




T

Colaboradores Clientes _ Contratistas y Proveedores (=
Temas materiales de interés G:U_D:D Temas materiales de interés @ Temas materiales de interés %
e Eticay cumplimiento - « Eticay cumplimiento e Eticay cumplimiento

e Gobierno corporativo

o Gestion de riesgos

» Gestidn de talento

e Salud y seguridad ocupacional

» Derechos humanos y laborales

e Calidad de aire

e Relacionamiento con grupos de interés

e Salud y seguridad ocupacional

« Derechos humanos y laborales

o Gestion de riesgos

e Relacionamiento con grupos de
interés

e Cadena de suministro

« Materiales y productos sostenibles
e Innovacion y tecnologia
e Relacionamiento con grupos de interés

Canales de interaccion

e Comunicacion con clientes

e Reporte de sostenibilidad

« Mecanismos o canales de denuncia
* Medios digitales

e Centro de atencion telefénica

e Ejecutivo de cuenta

Canales de interaccion

e Reporte de sostenibilidad
e Contratos

e Otros

Canales de interaccion

e Capacitaciones

e Mecanismos o canales de denuncia
» Medios digitales

e Aplicacién MULTI

» Boletines informativos

e Reuniones corporativas

e Reporte de sostenibilidad

Sector publico

Sociedad civil

Gremio de construccion/acero &

Temas materiales de interés

« Eticay cumplimiento

e Innovacion y tecnologia

e Materiales y productos sostenibles

e Cadena de suministro

e Relacionamiento con grupos de interés
e Economia circular

e Energiay accion climatica

e Gestion del agua

e Calidad de aire

Temas materiales de interés
e Calidad de aire

e Energiay accion climatica

e Economia circular

e Gestion del agua

e Desarrollo social

e Relacionamiento con grupos de interés
Gestidn de riesgos

Temas materiales de interés
« Eticay cumplimiento

e Energiay accion climatica
e Economia circular

e Gestion del agua

e Calidad de aire

» Desarrollo social

» Relacionamiento con grupos de interés
» Gestion de riesgos

Canales de interaccion
e Reporte de sostenibilidad
 Medios digitales

* Reuniones con grupos de interés
Foros

Canales de interaccion

e Reporte de sostenibilidad

» Informes y/o solicitudes de licencias

* Reuniones con grupos de interés

» Auditorias de instituciones
gubernamentales

Otros

Canales de interaccion

e Reporte de sostenibilidad

* Medios digitales

* Reuniones con grupos de interés

e Foros de acero, infraestructuray
construccion

Otros




_M_@_n_

34 MULTI Reporte Sostenibilidad 2024



MEDIO AMBIENTE
PILAR AMBIENTAL




J COMPROMISO

Reducir las emisiones de GEI en
nuestras operaciones, promoviendo
al mismo tiempo una operacion
energética eficiente y sostenible.

METAS

> 90% del total de energia proviene
de fuentes renovables al 2030

Reducir la intensidad de emision
Alcances 1-2 al 2030
*Porcentaje de reduccidn a definirse una

vez establecida la linea base y de acuerdo
con metodologia SBTi.

Reducir el consumo de energia
(eléctrica, gas y petroleo) al 2030

*Porcentaje de reduccion a definirse una
vez establecida la linea base.
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ENERGIA Y ACCIONCLIMATICA

En MULTI, reconocemos la importancia de gestionar de
manera responsable el consumo energético y las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a nuestras
operaciones.

Asumimos el compromiso de minimizar el impacto
ambiental derivado de la transformacién, almacenamiento
y comercializacion de nuestros productos. Nuestro enfoque
se centra en reducir las emisiones de GEIl y promover un
uso responsable y eficiente de la energia en todas nuestras
operaciones, de acuerdo con lo estipulado en nuestra Politica
Ambiental.

z SITUACION AL 2024

Durante 2024, el consumo total de energia eléctrica en
todas las operaciones y sedes de MULTI fue de 11,870 MWh,
alcanzando una intensidad energética eléctrica de 62 kWh/t
de acero.

Estamos invirtiendo en incrementar nuestro abastecimiento
de energia a partir de fuentes renovables, concentrando este
esfuerzo en Guatemala y Costa Rica, donde la mayor parte de
la electricidad proviene de fuentes limpias.

En Guatemala, hemos instalado paneles solares en tres de
nuestras cinco distribuidoras, lo que representa un paso
importante hacia operaciones con menor huella de carbono.

4

Consumo total de energia eléctrica

11,870 mwn

4

- 10,558 mwh

Guatemala

2/ 7 1MWh

Nicaragua

a DL T MWh

Costa Rica

B2 kWh/t de acero

Intensidad energética eléctrica



z PROYECCION 2025
EN ADELANTE

A través de estas instalaciones, generamos e inyectamos al sistema un total de 74 MWh de energia
eléctrica limpia durante 2024. En Quetzaltenango, la agencia registré una generacién superior al
consumo durante 8 de los 12 meses del afio, evidenciando el potencial de nuestras iniciativas de
energia limpia.

Avanzamos hacia una operacion mas eficiente y
baja en carbono, ampliando nuestras iniciativas
de energia renovable y eficiencia energética. Entre
nuestras prioridades se incluyen:

@ Incrementar la generacién solar en nuevas
sedes.

Medir anualmente la huella de carbono.

Definir metas de reduccion basadas en criterios
cientificos (SBTi).

© ©O©06

Implementar programas de eficiencia
energética para identificar oportunidades de
ahorro en todas las operaciones.

Asimismo, se contempla el desarrollo de politicas
y procedimientos que estableceran lineamientos
y responsabilidades claras, que orienten la toma
de decisiones estratégicas en materia energética y
climatica.

Nuestro compromiso es seguir fortaleciendo las
bases para una operacion cada vez mas sostenible,
innovadora y responsable con el ambiente,
contribuyendo de manera activa a los esfuerzos
globales de descarbonizacién del sector industrial.
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GESTIONDEL AGUA

J COMPROMISO

Utilizar el recurso hidrico de
forma eficiente y responsable en
nuestras operaciones, incluyendo la
adecuada gestion y tratamiento de
las aguas residuales generadas.

(\V/| = AR

Reducir la intensidad del consumo
de agua al 2030.

*Porcentaje de reduccidn por definirse una
vez establecida la linea base.

Incrementar la cantidad de agua
recirculada o reutilizada al 2030.

*Porcentaje  por definirse una vez
establecida la linea base
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El agua es un recurso esencial y en MULTI trabajamos
para gestionarla de manera eficiente en todas nuestras
operaciones. Asumimos el compromiso de utilizarla
responsablemente, conforme a la normativa vigente,
priorizando la reduccion del consumo, la recirculacién
y el tratamiento adecuado de las aguas residuales.
Aungue nuestra operacién requiere un consumo
relativamente bajo de agua, reconocemos su
importancia para las comunidades donde operamos.

A SITUACION AL 2024

La extraccién de agua depende de la disponibilidad y
regulacion local: las plantas productivas en Guatemala,
Costa Rica y Nicaragua utilizan pozos propios; mientras
que las distribuidoras y oficinas administrativas se
abastecen, principalmente, de sistemas municipales.

Las plantas productivas
en Guatemala, Costa Rica
y Nicaragua utilizan pozos
propios

El consumo hidrico se destina a servicios sanitarios,
limpieza, riego y procesos productivos, especificamente
en:

a Fabricacion de tuberia:

El agua se mezcla con un lubricante formando
una emulsion que cumple funciones criticas
que optimizan la produccién y protegen tanto el
material como la maquinaria. Nuestras plantas de
produccién cuentan con circuitos cerrados que
recirculan esta mezcla, maximizando la eficiencia
del recurso.

e Galvanizado:

El agua se emplea, junto con la mezcla de acidos,
para decapar el producto previo a su inmersion
en zinc en el proceso de galvanizado.

En todas las sedes, las aguas residuales son tratadas
antes de su descarga final. Dependiendo de la
infraestructura de cada sitio, el vertido se canaliza
hacia el drenaje municipal o pozos de absorcion.



Dato curioso

Un simbolo vivo de agua limpia

En la planta de Guatemala, el agua
proveniente de nuestro pozo se canaliza
hacia una poza con peces koi, ubicada
en la Plaza de los Guerreros. Este
pequefio ecosistema se ha convertido
en un simbolo de la pureza del agua
y del compromiso de MULTI con una
gestion ambiental responsable: jlos peces
viven saludablemente en el agua que la
empresa extrae!

PROYECCION 2025
EN ADELANTE

Como parte de nuestro proceso de mejora
continua, fortaleceremos nuestra estrategia
hidrica mediante la creacién de procedimientos y
una politica especifica que regulen el uso, monitoreo
y tratamiento del recurso. Ademas, se implementara
un sistema de medicién y seguimiento del consumo
y las descargas de agua, lo que permitird un mayor
control del recurso.

Asimismo, se impulsaran programas de
sensibilizacidn y capacitacién para colaboradores,
promoviendo una cultura de uso eficiente vy
responsable del agua en toda la organizacion.

Con estas acciones, buscamos minimizar nuestro
impacto ambiental, garantizar la disponibilidad
del recurso en las comunidades donde operamos
y consolidar una gestion hidrica alineada con los
principios de sostenibilidad de MULTI.
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CASODEEXITO

Optimizacion del consumo agua en la fabricacion de

tuberia

En MULTI, creemos que la innovacion genera
un gran impacto. En 2024, nuestro equipo
de Tuboacero identificé una oportunidad
para optimizar el consumo de uno de los
recursos mas valiosos: el agua.

Durante la fabricacion de tuberia, el agua
se mezcla con un lubricante soluble para
formar una emulsion que protege al equipo
y a las piezas de acero de la friccidén y
corrosién, al mismo tiempo que refrigera y
elimina particulas y virutas. Anteriormente,
utilizdbamos un lubricante mineral cuya
mezcla debia reemplazarse con frecuencia,
lo que implicaba un mayor consumo de
agua y una elevada generaciéon de lodos
industriales.

Con la mirada puesta en la eficiencia y el
uso responsable de los recursos, en abril de
2024, se sustituyo el lubricante mineral por
uno sintético de mayorduracion. Este cambio
permitio extender significativamente la vida
util de la emulsion y disminuir la frecuencia

-7

consumo anual ( )

de emulsion

de recambios, logrando una reduccién del
75% en el consumo anual de emulsion y un
ahorro estimado de 500 m? de agua por afo.

Elahorro de agua también permitié disminuir
la generacion de lodos, mejorar la calidad
del agua recirculada y reducir los procesos
de limpieza, optimizando la operacion y
alargando la vida util de la maquinaria.

Esta mejora refleja la mentalidad de mejora
continua y responsabilidad ambiental
que nos impulsa a encontrar soluciones
transformadoras que cuiden los recursos,
fortalezcan la eficiencia y eleven los
estdndares de la industria del acero.

Ahorro anual

oS00 me

de agua




ECONOMIA CIRCULAR

GRI 301-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 3-3

J COMPROMISO

Impulsar la economia circular mediante
la maximizacion de la eficiencia de
transformacion del acero, aprovechando
su alto potencial de reciclaje, vy
asegurando una gestion responsable de
los residuos no reciclables.

METAS

95% eficiencia en el procesamiento
del acero [% de acero convertido en
productos o coproductos] al 2030.

Reducir la cantidad de residuos
generados que van al vertedero al afio.

*Porcentaje de reduccidon por definirse una vez

establecida la linea base.

En MULTI, transformamos el acero con maxima
eficiencia, minimizando la generacion de residuos
y promoviendo practicas de economia circular en
todas nuestras operaciones. Los residuos que no
pueden ser reutilizados o reciclados se gestionan
de manera responsable, conforme a la normativa
ambiental vigente.

I S TUACION AL 2024

iEl acero es un material 100% reciclable, y en
MULTI aprovechamos sus bondades! Mas del 95%
del acero adquirido se transforma en productos
o coproductos, reflejando un alto nivel de
aprovechamiento de materia prima.

Los residuos generados se clasifican y disponen
adecuadamente, previa identificacion de
oportunidades de economia circular, tales como el
redso interno en nuestras plantas y la valorizacion
por parte de terceros. Por ejemplo, mantenemos una
alianza estratégica con un proveedor de reciclaje
para el aprovechamiento de residuos de acero.

+9574

del acero se transforma en
productos o coproductos.

Practicas de retiso interno

Aplicamos principios de economia circular
fomentando la reutilizacion de materias primas
para proteger y embalar productos terminados.
Entre las practicas mas destacadas se encuentran:

@ Las laminas plasticas utilizadas para proteger
bobinas de acero se reutilizan en el embalaje
de productos de electromalla.

@ Los flejes metalicos recuperados se emplean
nuevamente para flejar producto terminado o
amarrar paquetes de varilla de construccion.

@ El carton se aprovecha en el proceso de corte
de laminas, contribuyendo a mejorar la tension
y calidad del producto final.



Valorizacion de residuos a través del reciclaje de
terceros

Fomentamos el reciclaje de residuos de acero, que se
compactan y venden como chatarra. Asimismo, promovemos
la valorizaciéon de otros materiales como cobre, papel,
caucho y cartén, separandolos debidamente y entregandolos
a terceros especializados.

Gestion de residuos especiales

@ Lodos con aceite soluble: se separan y almacenan
temporalmente para su tratamiento por empresas
autorizadas; el aceite liquido recuperado se reincorpora
al proceso productivo.

@ Lodos del proceso de neutralizacion de acido clorhidrico
(galvanizado): se comprimen mediante filtro prensa y se
envian a disposicion final por gestores autorizados.

@ Lodos de planta de tratamiento de aguas residuales: se
extraen peridédicamente y se entregan a empresas
autorizadas.

@ Wype o fibras absorbentes: al alcanzar su maxima
capacidad de absorcion, se almacenan en toneles
metalicos tras su usoy se entregan agestores ambientales
certificados.

En todos los casos, la disposicion final de residuos es
realizada exclusivamente por empresas avaladas por los
entes reguladores, garantizando el cumplimiento de la
normativa ambiental vigente.
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Residuos reciclados o
valorizados en 2024:

3573t

chatarra, cobre, papel,
cartén

=241

llantas (caucho)

Residuos peligrosos
destinados a
eliminacion en 2024:

30,690 gal

principalmente lodos del
proceso de tuberia

PROYECCION 2025
EN ADELANTE

Hacia adelante, buscamos optimizar
los procesos productivos para reducir
pérdidas y minimizar la generacion
de chatarra, asi como sistematizar
su reciclaje mediante la recuperacion
eficiente y el fortalecimiento de alianzas
estratégicas para su comercializacion.

De igual manera, avanzamos hacia
la implementacién de un sistema
integral de gestién de residuos, que
permita mejorar el almacenamiento en
centros de acopio y fortalecer acuerdos
comerciales y sociales con recicladores
y gestores profesionales.

Estas acciones reafirman el compromiso
de MULTI con la economia circular,
extendiendo el ciclo de vida de los
materiales y reduciendo el impacto
ambiental de las operaciones.




CALIDADDEL AIRE

A COMPROMISO

Gestionar nuestras emisiones
atmosféricas, procurando no afectar
negativamente la calidad del aire.

METAS

Reducir la cantidad de material
particulado por afio.

*Porcentaje de reducciéon por definirse
una vez establecida la linea base.

En MULTI, nos comprometemos a prevenir y
minimizar las emisiones atmosféricas derivadas
de nuestras operaciones, procurando no generar
impactos negativos sobre el entorno ni sobre la
salud de nuestros colaboradores y comunidades
vecinas.

A s TUACION AL 2024

En nuestras plantas, nos concentramos
principalmente en la gestion de material
particulado que se genera en las operaciones de
corte, soldadura y galvanizado. Estas emisiones
son controladas mediante sistemas de captacion
y filtrado, que retienen los residuos solidos
antes de su liberacién al ambiente. EL polvo
recolectado se valora y gestiona como chatarra,
promoviendo su reintegracién al ciclo productivo
y contribuyendo a la economia circular de la
organizacion.

PROYECCION 2025
ENADELANTE

Parareforzarnuestrocompromisocon lagestion
de emisiones atmosféricas, implementaremos
un programa integral de monitoreo y control,
que incluira: revision de los requerimientos
legales aplicables, la identificacion de las
fuentes de emisiones atmosféricas y la
determinacion de los parametros por medir.

Con base en los resultados obtenidos, se
definiran acciones de mejora, tales como
la instalacion de filtros adicionales, la
optimizacion de sistemas de ventilacion y la
captura de polvos en puntos criticos.

El objetivo es mejorar la calidad del aire en
todas nuestras operaciones, garantizando un
entorno laboral mas seguro y responsable con
el medio ambiente.




Desde la gestion sostenible de los recursos hasta la
construccion de relaciones que impulsan el bienestar
colectivo, avanzamos hacia un impacto positivo y
duradero.



UNIDAD SOCIAL CON NUESTRAS COMUNIDADES
PILAR SOCIAL EXTERNQO




REL ACIONAMIENTOCONGRUPOS DEINTERES

GRI 3-3

J COMPROMISO

Fomentar relaciones de largo plazo
con nuestros grupos de interés,
cultivando la confianza a través de
un didlogo transparente, continuo
y constructivo, y desarrollando
estrategias de relacionamiento
mediante canales de comunicacion

adecuados.

METAS

> 6 afiliaciones estratégicas

a instituciones del gremio

relacionadas con sostenibilidad

anualmente.

1 mapa de actores con su plan de
relacionamiento  por  operacion

actualizado anualmente.
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Nuestro negocio ha crecido gracias a la confianza de
nuestros clientes, en la calidad de nuestros productos
y servicios. Hemos comprendido que mantener una
comunicacion abierta y eficaz con nuestros grupos de
interés es esencial para garantizar relaciones basadas en
la confianza, la transparenciay la colaboracion, asegurando
el crecimiento competitivo de la empresa en el largo plazo.

Actualmente, en MULT!| estamos abriendo lineas de
escucha y de comunicacién con nuestros diversos
publicos de interés para buscar soluciones que generen
valor compartido.

) S TUACION AL 2024

Durante 2024, incrementamos nuestras afiliaciones
estratégicas, con el objetivo de conocer tendencias,
intercambiar experiencias y contribuir a la mejora continua
del sector. Estas alianzas fortalecen nuestras relaciones
de largo plazo con los grupos que influyen o se ven
impactados por nuestras operaciones.

*Véase la seccidon sobre nuestra Estrategia de Sostenibilidad
para conocer mas sobre nuestros grupos de interés y como
nos relacionamos con ellos.

PROYECCION 2025
EN ADOELANTE

Afuturo, seguiremos ampliando nuestras
alianzas estratégicas y participando en
espacios de diadlogo que promuevan las
buenas practicas en gobernanza, ética
y sostenibilidad, consolidando nuestro
rol de actor responsable dentro de la
industria del acero.

Asimismo, continuaremos desarrollando
estrategias de relacionamiento adaptadas
a nuestros grupos de interés, utilizando
canales adecuados para asegurar una
comunicacién fluida y bidireccional, que
fortalezca nuestra capacidad de escucha
e interaccion.




CASODEEXITO

Afiliacion a CentraRSE: Participacion en Foro
Regional de Sostenibilidad — Region Sur

En 2024, MULTI fortalecié su compromiso
con lasostenibilidad al unirse a CentraRSE,
la red empresarial lider en responsabilidad
social en Guatemala.

Esta afiliacion representa un paso
importante en la integracion de mejores
practicas ASG dentro de nuestra gestién
corporativa, promoviendo el aprendizaje
continuo y la colaboracion entre empresas
que comparten una vision responsable del
desarrollo.

Como parte de esta alianza, MULTI
participd6 en el Foro Regional de
Sostenibilidad para la region sur, realizado
en Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla,
el 19 de noviembre de 2024. El encuentro,
organizado por CentraRSE, reunié a mas
de 160 asistentes y 10 expositores de alto
nivel, generando un valioso espacio de
didlogo sobre los retos y oportunidades
del desarrollo sostenible en la region.

El objetivo principal de este evento fue
sensibilizar y capacitar a los participantes
para integrar la sostenibilidad en sus
estrategias empresariales y practicas
diarias, promoviendo asi un futuro
mas equitativo, resiliente y prospero
para Guatemala, con un enfoque en
las dimensiones social, ambiental vy
econdémica.

Durante la agenda dedicada a la dimension
de prosperidad, Eylin Villatoro, Directora
de Recursos Humanos de MULTI, presentd
las estrategias de desarrollo del talento

humanoy el Cédigo de Etica de laempresa.
Esta intervencion permitidé compartir
experiencias, identificar oportunidades
de mejora y reafirmar el compromiso de
MULTI con una industria del acero mas
ética, innovadora y orientada al bienestar
comun.
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DESARROLLOSOCIAL

GRI 413-1, 3-3

J COMPROMISO

Contribuir al desarrollo social
y econémico de nuestros
vecinos y las comunidades
donde operamos.

METAS

> 1,000 horas-hombre de
voluntariado por afo.

> 3 proyectos de desarrollo
social vigentes al afo.

Utiles escolares
completos donados a

=248

estudiantes
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En MULTI, estamos en el proceso de reenfocar
y fortalecer nuestros esfuerzos de inversion
y desarrollo social en las comunidades donde
tenemos presencia, tanto por nuestro proceso
productivo como por nuestras operaciones de
distribucién.

I SITUACION AL 2024

Durante 2024, realizamos varias inversiones en
programas de desarrollo social, demostrando
nuestra intencion de ser un buen vecino y buscando
que nuestros productos y procesos productivos
incidan positivamente en las comunidades donde
operamos:

@ Escuela Domingo Lima (Palin, Escuintla):
apoyo sostenido a la educacion comunitaria
mediante la cobertura del salario docente y
donaciones de materiales y Utiles escolares.

@ Acciones complementarias: donacion de
viveres a comunidades vecinas (San Francisco
y San Raymundo en Palin, Escuintla),
financiamiento de programas de reforestacién
y habilitacion de areas protegidas en alianza
con Fincas El Tirol y Aurora, las cuales fueron
donadas al INAB, contribuyendo asi a la
conservacion ambiental y social del entorno.

PROYECCION 2025
EN ADELANTE

En el futuro, avanzaremos en la
creacion de un procedimiento
formal que consolide este
compromiso a largo plazo,
definiendo areas de inversion social
con metas puntuales de inversion,
priorizando temas relacionados con
la infraestructura, la educacion,
el medio ambiente y la salud
(potencialmente).

Con estas acciones, buscamos
fortalecer la gestion social de
manera estructurada, medible vy
coherente con los valores de MULTI.




CASODEEXITO

Fortaleciendo el desarrollo educativo
a traves de la Escuela Domingo Lima
en Palin

En MULTI, creemos que el desarrollo social inicia con la educacion.
Este compromiso se refleja en nuestra relacidon histérica con la
Escuela Oficial Rural Mixta Domingo Lima, ubicada en Lote 30
de la Colonia Villa Estelita, Palin, Escuintla, a pocos metros de
nuestra primera planta de produccion, La Candelaria.

Con mas de 50 afios de trayectoria, esta escuela ha servido a
la comunidad y mantiene una historia profundamente ligada a la
empresa y a nuestro fundador, Don Domingo Lima.

En los afios setenta, al conocer las limitadas condiciones en
las que se impartian clases—una pequefia galera con solo dos
maestras—Don Domingo Lima tomo la decision de construir un
edificio digno y funcional para los nifios y nifias de la comunidad.
Su vision no solo transformo la infraestructura educativa del area,
sino que sembrd una semilla de desarrollo que ha florecido por
generaciones.

iniciaran el ciclo escolar con las herramientas necesarias para un aprendizaje
efectivo. Ademas, contribuimos con materiales para mejorar la infraestructura,
incluyendo una lamina para renovar el corredor y la pintura de toda la escuela.
Nuestro compromiso también se refleja en el apoyo directo al personal docente,
Hoy en dia, la escuela ofrece jornadas matutina y vespertina al cubrir mensualmente el salario de una maestra local.

y gradua, en promedio, a 120 estudiantes cada afio. Es motivo
de orgullo mencionar que varias de las actuales maestras
sean exalumnas de la institucidén, un testimonio del impacto
transformador de la educacion en la comunidad.

Elvinculo con la Escuela Domingo Limava mas alla de las donaciones: representa
la union entre educacion, comunidad y empresa. En MULTI, honramos el
legado de Don Domingo Lima, quien siempre creyd en la educaciéon como pilar
fundamental para el desarrollo y el progreso. Hoy, muchos de los egresados de

En 2024, reafirmamos este legado con acciones concretas: la escuela forman parte de nuestro equipo de colaboradores; esto demuestra
entregamos utiles escolares completos y de alta calidad a 248 que invertir en educacion es sembrar las bases de un futuro compartido y
estudiantes de preprimaria y primaria, garantizando que todos sostenible.
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En MULTI creemos que el progreso comienza con
nuestra gente, por eso promovemos su seguridad,
formacion y desarrollo como pilares de nuestro éxito

colectivo.



LIDERAZGO DE NUESTRAS PERSONAS
PILAR SOCIAL INTERNO




SALUDY SEGURIDAD OCUPRPACIONAL

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10, 3-3

J COMPROMISO

Garantizar
seguros y
todos nuestros
contratistas.

METAS

O fatalidades en el ano.

ambientes de trabajo
saludables
colaboradores vy

para

<1 Tasa de frecuencia de accidentes

incapacitantes con tiempo perdido
al 2030.

[(NUmero de

lesiones con

tiempo

perdido * 1,000,000) / Total de horas-

hombre trabajadas]

Sistema de gestion
de salud y seguridad v%'ﬁ

ocupacional v—
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10074

de cobertura

En MULTI, estamos comprometidos con la saludy la seguridad
de todos nuestros colaboradoresy contratistas. Promovemos
una cultura preventiva que prioriza la ejecucidén segura,
eficiente y ordenada de nuestros procesos, cumpliendo con
la normativa vigente en cada pais donde operamos.

z SITUACION AL 2024

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional (SSO)

MULTI cuenta con una Politica de Seguridad e Higiene que
promueve el uso adecuado delequipo de proteccion personal,
el cumplimiento de la normativa legal en materia de salud y
seguridad ocupacional, el controly seguimiento por parte de
los jefes directos, la capacitacién continua y la existencia de
canales de denuncia accesibles para todo el personal.

Nuestro Sistemade Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional
se desarrolla conforme a los marcos legales de cada pais e
incorpora buenas practicas internacionales, priorizando la
prevencion sobre la correccion. Contamos con mecanismos
robustos de identificacion, evaluacion y control de riesgos,
asi como programas de formacion continua y participacién
de los colaboradores, con el fin de proteger la integridad
fisica y mental de todas las personas que vinculadas a
nuestras operaciones.



El sistema tiene cobertura total en nuestras 15 sedes en Guatemala,
Costa Rica y Nicaragua, abarcando a 1,534 colaboradores y 79
contratistas, lo que representa un 100% de cobertura.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se realiza
conforme a las buenas practicas de la norma ISO 31000, mediante
inspecciones, andlisis de tareas criticas y uso de mapas de calor.
Los resultados permiten priorizar riesgos y establecer controles
especificos, segun su severidad y probabilidad de ocurrencia.

El proceso de investigacién de incidentes es liderado por el supervisor
del colaborador involucrado, con el acompafiamiento del area de
Salud y Seguridad Ocupacional. El objetivo es identificar causas raiz
y definir acciones correctivas y preventivas que fortalezcan la mejora
continua del sistema.

Durante 2024, MULTI fortalecid su gestion con la incorporacion de
un médico ocupacional, quien ademas de brindar atencién médica
general, participé activamente en los procesos de identificacion
de peligros, evaluacién de riesgos y determinacion de controles,
aportando una perspectiva especializada desde la salud laboral. Por
motivos de confidencialidad, el médico es el Unico autorizado para
acceder al historial clinico de cada colaborador, coordinando con
las instituciones de seguridad social los procesos de incapacidad y
recuperacion cuando es necesario.

Nuestro Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional incorpora
inspecciones periddicas, mantenimiento preventivo, programas de
capacitacion y seguimiento de indicadores. En las plantas con mayor
nivel de exposicion, se aplican controles reforzados para garantizar
la seguridad de las operaciones y del personal.

AN

RESUL TADOS
={m=ra

O

fallecimientos

37

accidentes incapacitantes

=)

incidentes menores

Principales riesgos
identificados:
golpes/cortes, contacto
con sustancias peligrosas,
atrapamientos y caidas.

Principales peligros:
mecanicos, quimicos, fisicos
y ergonémicos.
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Grafica 1: Riesgos con mayor frecuencia o severidad
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Grafica 2. Peligros mas comunes detectados

Mecanico

Quimico

En sitio

Fisico

Ergondmico

Eléctrico

Servicios de salud y bienestar

Durante 2024, MULTI fortalecid sus
servicios médicos laborales, ademas de la
incorporacion de un médico ocupacional, a
través de la implementacién de campaias
de salud preventivas sobre VIH/SIDA,
cancer de mama, dengue, consumo
responsable de alcoholy habitos saludables,
asi como jornadas de vacunacion en
coordinacion con el Ministerio de Salud
Publica.

Las principales enfermedades detectadas
durante el aflo fueron respiratorias,
musculoesqueléticas, renales y digestivas.

Capacitacion y cultura preventiva

La formacién continua constituye un
pilar del sistema de SSO. Durante 2024,
se impartieron 2,482 horas-hombre de
capacitacion, orientadas a fortalecer las
competencias del personal en el uso seguro
de equipos, la gestiéon de emergencias y la
prevencion de riesgos laborales y de salud.

Las capacitaciones teodrico-practicas
estuvieron dirigidas especialmente a
puestos criticos, como operadores de
puentes grua, montacarguistas, personal de
mantenimiento y supervisores de planta.



Entre los temas mas relevantes en las
capacitaciones, se destacaron:

Trabajos en altura

Uso y manejo de puentes grua
Prevencion del dengue
Alcoholemia y habitos saludables
Primeros auxilios

Prevencion de riesgos laborales

VIH/SIDA

©
©
©
©
©
©
©
©

Cancer de mama

Desde la induccién general, cada nuevo
colaborador recibe un moédulo obligatorio de
capacitacion en salud y seguridad ocupacional,
garantizando el conocimiento de los lineamientos
y responsabilidades desde su primer dia de
trabajo.

o 2,482

(4]
[ej Q horas-hombre

=O 111

de capacitacion

Participacion y comunicacion

La participacién y consulta de los trabajadores se han
fortalecido significativamente a través de los comités
bipartitos y los canales digitales de comunicacion. Los
comités, integrados por representantes de la empresa
y de los colaboradores, se reunen periédicamente para
analizar las condiciones de trabajo, proponer mejoras
y dar seguimiento a las acciones preventivas. Estos
espacios fomentan la corresponsabilidad y la toma de
decisiones conjunta en materia de seguridad y salud.

Ademas de revisar el desempefio en materia de SSO,
estas instancias permiten comunicar las inquietudes,
necesidades y sugerencias del personal, fortaleciendo
el dialogo y la participacion activa en los temas de
salud y seguridad.

De forma complementaria, los canales digitales de
comunicacioén, especialmente a través de WhatsApp, se
han consolidado como un canal agil y directo para
reportar condiciones inseguras, compartir alertas,
difundir buenas practicas y coordinar inspecciones en
tiempo real. Este modelo de participacion promueve una
cultura de seguridad preventiva y colaborativa, refuerza
el sentido de pertenenciay consolida la seguridad como
un valor compartido dentro de la organizacion.

PROYECCION 2025
EN ADOELANTE

En linea con nuestra vision de mejora
continua, seguiremos fortaleciendo
el Sistema de Salud y Seguridad
Ocupacional mediante la optimizacion
del proceso integral de identificacion,
evaluacién y gestién de riesgos e
incidentes. Se implementara un programa
de capacitacion recurrente, orientado
a consolidar una cultura proactiva y
preventiva, y se avanzara en la planificacion
de auditorias y simulacros periddicos para
evaluar la eficacia del sistema.

Asimismo, se implementaran indicadores
adicionales de desempefio en salud y
seguridad, y se avanzara hacia procesos de
certificacion internacional, consolidando
un modelo de gestién mas robusto,
estandarizado y alineado con los mas
altos estdndares en seguridad y salud
ocupacional.
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GESTIONDEL TALENTO

GRI 2-7, 2-8, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 405-2, 3-3

J COMPROMISO

Desarrollary atraer talento humano a
través de una cultura organizacional

basada en el aprendizaje,

bienestar y la equidad, donde cada
colaborador se sienta valorado,
motivado y en constante desarrollo.

METAS

> 20 horas de capacitacion por

colaborador por afo al 2030.

100% de los puestos de jefatura y
niveles superiores cuentan con
evaluacion de desempefio anual.

> 2 iniciativas al aflo para mejorar la
cultura organizacional y el bienestar

de nuestros colaboradores.

> 20% de mujeres en puestos de

liderazgo al 2030.
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El talento humano es la base sobre la
cual MULTI sostiene su crecimiento y
liderazgo en la region. Cada colaborador
contribuye directamente a la eficiencia
operativa, la innovacién y la calidad que
nos caracterizan, en la industria del
acero. Nuestra cultura organizacional
se fundamenta en el respeto, la
responsabilidad y el trabajo en equipo,
promoviendo la inclusion, el aprendizaje
continuo y el bienestar integral.

La diversidad generacional, geografica
y de género nos permite fortalecer la
cohesidon entre equipos y responder de
manera agil a los desafios de los distintos
mercados donde operamos, impulsando
asi una organizaciéon regional soélida y
comprometida con el desarrollo.

A SITUACION AL 2024

Al cierre de 2024, MULTI conté con 1,534
colaboradores directos, distribuidos de la
siguiente manera:

1,534

colaboradores directos

A S0.172

personal operativo

A =R A

linea de liderazgo

1,205

en Guatemala

1339

en Nicaragua =

157 =

en Costa Rica

33

en Panama

Lafuerzalaboralse compone principalmente de personal operativo
(90.1%) y una linea de liderazgo (9.9%), que incluye direcciones,
gerencias, jefaturas y especialistas.



Distribucion de colaboradores por género

\

mujeres hombres

\’

Participacion femenina:
3074 en liderazgo

1274 en niveles operativos

13.57%% 86.57%

Distribucion de colaboradores por edad

-30 30 - 50 + 50
aiflos ailos aifos

39.1% 4957 N4z

Ademas del personal directo, contamos con servicios
de terceros para funciones especificas, como
seguridad, limpieza o apoyo operativo temporal, que
representaron menos del 5% del total de la fuerza
laboral (79 en total). Estos contratos se establecen
Unicamente con proveedores que cumplen con la
legislacion laboral local y los estandares de salud y
seguridad de la empresa, asegurando condiciones de
trabajo dignas.

Tasa de contratacion

En 2024, la tasa de contratacion regional fue
del 46%, destacando los siguientes
resultados: Costa Rica, 112%; Guatemala,
37%; Nicaragua, 55% y Panama, 39%.
La tasa de rotacion total se situd en 34%.

4674 347

tasa de tasa de
contratacion rotacion

Beneficios y capacitaciones

Nuestros colaboradores cuentan con
todas las prestaciones de ley, incluyendo
seguridad social, vacaciones, aguinaldo,
indemnizacién y demas  beneficios
aplicables. No se cuenta con esquemas de
trabajo parcial ni por horas, lo que refuerza
la estabilidad y el compromiso con los
colaboradores.

Durante el afio, se otorgaron prestaciones
adicionales como;

@ Seguro de vida: 812 colaboradores
beneficiados.

@ Asistencia médica: 19 colaboradores
con copago.




En materia de formacién, los colaboradores
recibieron 8,430 horas de actualizacion,
equivalentes a un promedio de 5.5 horas
por persona (5.76 para hombres y 3.78 para
mujeres). Las jornadas abarcaron temas de
liderazgo, salud y seguridad ocupacional,
inteligencia  emocional, herramientas
digitales y habilidades técnicas en planta.

8,430

horas de capacitacion
oL

oo BB

L) horas de capacitacion
por persona

En 2024, se desarrollé un curso orientado al
fortalecimiento de las habilidades blandas
y de liderazgo de los colaboradores.

Se cuenta con una Politica de Igualdad
Laboral, y el analisis de equidad salarial
muestra ratios equitativos promedio
(1.03 en liderazgo y 115 en operacion),
garantizando condiciones justas entre
hombres y mujeres.

PROYECCION 2025
EN ADELANTE

Como parte de nuestra hoja de
ruta, continuaremos fortaleciendo
la gestién del talento mediante la
mejora del bienestar de nuestros
colaboradores, que incluira la
habilitacion de un espacio de
lactancia materna, la evaluacion de
las condiciones de nuestros espacios
operativos, entre otras acciones.

Asimismo, se impulsara una estrategia
de capacitacion continua, orientada a
incrementar la formacion del personal
y priorizar el desarrollo de liderazgo,
innovacion y sostenibilidad.

La empresa también seguira
fomentandoalianzasconinstituciones
educativas y técnicas para fortalecer
la empleabilidad y la formacién del
talento local, consolidando una
cultura basada en el aprendizaje y el
bienestar.




DERECHOS HUMANQOS Y LABORALES

J COMPROMISO

Respetar y promover los derechos
humanos y laborales.

METAS

100% de colaboradores son
capacitados en derechos humanos
anualmente.

En MULTI, creemos que el respetoy la promocion de
los derechos humanos son la base de toda relaciéon
laboral responsable. Estamos comprometidos con
garantizar condiciones de trabajo justas, seguras
y equitativas para todos nuestros colaboradores,
reconociendo el valor que cada persona aporta a
nuestras operaciones, en una industria que exige
esfuerzo, precisidon y trabajo en equipo.

I SITUACION AL 2024

Nos aseguramos de que todos los colaboradores,
sin importar la naturaleza o duracion de su contrato,
cuenten con las prestaciones y derechos laborales
establecidos por la ley, cumpliendo con los
requisitos sobre edad minima, jornadas laborales y
condiciones de trabajo dignas.

Contamos con una Politica de Derechos Humanos y
una Politica Antiacoso, que guian nuestras practicas
y refuerzan el compromiso de mantener un entorno
laboral libre de cualquier forma de discriminacién,
abuso o trato injusto. Adicionalmente, disponemos
de canales confidenciales de denuncia, accesibles
para colaboradores y contratistas, que permiten
reportar inquietudes o situaciones que vulneren
los derechos humanos o laborales, garantizando su

atencion oportunay el resguardo de la confidencialidad.
Durante 2024, no se registraron denuncias relacionadas
con abusos de derechos humanos.

En Guatemala, desde 2021, nuestros colaboradores
participan activamente en la Asociacion Solidarista de
MULTI, una organizacion voluntaria que promueve el
ahorro y facilita el acceso a financiamiento y beneficios
en condiciones preferenciales. Esta iniciativa refleja
la confianza mutua y el espiritu de cooperacion que
caracteriza a la cultura de la empresa.

z PROYECCION 2025
EN ADELANTE

Como parte de nuestro compromiso,
fortaleceremos los programas de capacitacion
en derechos humanos. De igual manera,
seguiremos impulsando que todos nuestros
colaboradores desarrollen sus labores en
un entorno seguro, digno y respetuoso,
garantizando el cumplimiento de los mas altos
estandares laborales.
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Basamos nuestrocrecimientoenlaética,lagobernanza
responsable y la colaboracion con nuestra cadena
de valor, impulsando soluciones sostenibles que
fortalecen la resiliencia y la competitividad.



TRANSPARENCIA DE NUESTROS NEGOCIOS
PILAR GOBERNANZA




J COMPROMISO

Operar con integridad, transparencia
y cumplimiento normativo en todos
los niveles de la organizacion,
realizando nuestros negocios con
ética, conforme a la ley y las mejores
practicas.

METAS

100% de colaboradores reciben
capacitacion y firman el Cdodigo de
Etica anualmente.

100% de denuncias se atienden
dentro de un periodo no mayor a 30
dias.

Certificacion ISO 37001 en nuestras
operaciones al 2027.
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ETICAY CUMPLIMIENTO

GRI 2-15, 2-16, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-2, 205-3, 3-3

La ética y el cumplimiento normativo son
pilares fundamentales del modelo de gestidon de
MULTI. Actuamos bajo principios de integridad,
transparencia y responsabilidad, asegurando
que nuestras operaciones y relaciones con los
grupos de interés se desarrollen conforme a la
ley, los estandares internacionales y las mejores
practicas del sector.

El fortalecimiento de una cultura ética no solo
protege la reputacion y sostenibilidad de la
empresa, sino que también refuerza la confianza
entre nuestros colaboradores, proveedores,
clientes, accionistas y comunidades.

J SITUACION AL 2024

MULTI cuenta con politicas especificas que
respaldan su compromiso ético:

@ Politica Anticorrupcion y Antisoborno
@ Politica de Gestion de Conflictos de Interés

@ Politica para la Prevencion del Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo



Estas politicas forman parte de los procesos de induccion de nuevos
colaboradores, se refuerzan mediante capacitaciones periddicasy capsulas
informativas, e integran los programas de formacién continua.

Ademas, MULTI cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta, documento
que establece los principios y lineamientos que guian el actuar de todos
los colaboradores. Los posibles conflictos de interés se gestionan a través
del Comité de Etica, de acuerdo con lo establecido en dicho codigo.

El Cédigo de Etica y Conducta se difunde a través de los medios de
comunicacién internos y su firma es obligatoria, tanto en el proceso de
contratacion y onboarding de cada colaborador, como en su renovacién
anual. Asimismo, estos canales facilitan la notificacién y gestion de
incidentes éticos, garantizando que todos los colaboradores conozcan
los mecanismos disponibles para reportar posibles incumplimientos de
manera confidencial y responsable.

El Comité de Etica de MULTI, integrado por miembros de la Junta Directiva,
también es responsable de administrar el mecanismo de denuncias “Etica
de Acero”, que garantiza transparencia, confidencialidad y confianza
en el proceso. Este mecanismo pone a disposicién de colaboradores,
proveedores y terceros tres canales de comunicacion.

I ETICA DE ACERO

Teléfono: +502 2320-5510 (con buzdn de voz para registrar denuncias).
Correo electronico: comite.etica@multigroup.com

Sitio webh: www.eticadeacero.com, en la seccién “;Quieres reportar un incidente?”.

Cada denuncia recibe un numero Unico de incidente que
asegura trazabilidad y seguimiento oportuno. El sistema
notifica automaticamente cada caso al Presidente (miembro
independiente de la Junta Directiva) y al Vicepresidente del
comité, garantizando un esquema de doble verificacion y
evitando conflictos de interés.

Las investigaciones se asignan segun la naturaleza del caso:
@ Recursos humanos: denuncias laborales.
(@ Auditoria: casos de corrupcién o fraude.

(@ seguridad fisica: situaciones vinculadas al crimen
organizado.

El proceso de investigacion puede extenderse hasta tres meses,
y las resoluciones se comunican al Director General para su
ejecucion y posterior informe a la Junta Directiva cuando los
casos son criticos.

s

8

denuncias recibidas en Guatemala
relacionadas con temas laborales

3 O

por proteccion de conflictos de interés
bienes de la empresa

1 O

por presunto caso incumplimientos
de corrupcion o fraude legales o normativos
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En materia de cumplimiento, desde 2024, MULTI
cuenta con la figura de Oficial de Cumplimiento,
fortaleciendo la supervision ética y normativa. Esta
funcion se basa en la Politica de Sostenibilidad, que
establece la aplicacion de debida diligencia en todas
las operaciones, identificando y evaluando riesgos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), tanto
en las actividades propias como en la cadena de
suministro.
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Como parte de este enfoque, serealizan evaluaciones
de impacto ambiental y social, auditorias de
cumplimiento normativo, andlisis de riesgos
laborales y revisiones de proveedores criticos. Los
hallazgos derivados orientan la toma de decisiones
y la implementacién de medidas preventivas y
correctivas.

PROYECCION 2025
EN AOELANTE

De cara al futuro, continuaremos
fortaleciendo  nuestro sistema de
cumplimiento mediante programas de
sensibilizacion y capacitacién sobre la
importancia de reportar irregularidades,
sin temor a represalias, a través de los
canales de denuncia que garantizan
confidencialidad.

Asimismo, avanzaremos hacia la
certificacion I1SO 37001 (Sistema de
Gestion Antisoborno), consolidando un
marco de gestion del cumplimiento
robusto, verificable y alineado con los
mas altos estandares internacionales.

Estas acciones refuerzan una cultura de
integridad y transparencia, pilares sobre
los cuales MULTI seguird construyendo
relaciones de confianza y sostenibilidad
a largo plazo.




CASODEEXITO

Fortalecimiento del compromiso
ético en MULTI

En 2024, se cred el Comité de Etica desde la Junta Directiva,
integrado por directores y lideres clave que asumieron la
responsabilidad de guiaralaorganizacion con ejemployconviccion.
Ese mismo afio, también implementamos una plataforma digital
para la gestion de riesgos y denuncias, que permite atender los
casos de forma mas agil, segura y confidencial. Este fue un afio
decisivo para consolidar una cultura organizacional basada en la
confianza y la integridad, valores que forman parte del ADN de
MULTI.

Entre las principales iniciativas se destacan;

@ Relanzamiento del Cdédigo de Etica y Conducta, con
una actualizacion de valores y contenidos, formalizado
oficialmente en 2025.

@ Participacion de los directores en talleres de ética y
gobernanza, que promovieron reflexiones sobre liderazgo
responsable, toma de decisiones transparentes y gestion

con propdsito. Estos avances han consolidado un espacio formal para la toma de decisiones

éticas, que fortalece la conciencia sobre las buenas practicas en los equipos de
@ Diagndstico integral de compliance y politicas corporativas, liderazgo y garantiza un seguimiento mas riguroso de los riesgos y denuncias.

realizado por un tercero independiente, a partir del cual

se disefiaron y actualizaron politicas clave en las areas de Mas alla de los procesos y sistemas, este fortalecimiento representa una

Recursos Humanos, Tecnologias de la Informacién, Comercial evolucién cultural: un paso firme hacia una empresa que actua con integridad,

y Compras, ademas de lineamientos transversales que inspira confianza y promueve el ejemplo como principio esencial de su gestidn

refuerzan nuestro compromiso ético en toda la organizacion. responsable.
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GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21, 405-1, 3-3

J COMPROMISO

Mantener una estructura de gobierno
corporativo sélida y transparente.

(\V/| = A=

2 33% de directores independientes
en la Junta Directiva.

1 Comité de Sostenibilidad.
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Un gobierno corporativo soélido es esencial para garantizar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad del negocio.
En MULTI, este principio orienta nuestra gestién estratégicay asegura
que todas las decisiones estén alineadas con los valores de ética,
responsabilidad e integridad.

El fortalecimiento de la gobernanza es clave para mantener la
confianza de nuestros accionistas, colaboradores, clientes y
comunidades. A través de una estructura clara de roles, procesos de
supervision y organos colegiados activos, promovemos la integridad,
la continuidad del negocio y el cumplimiento de las mejores practicas
de gestion empresarial en los paises donde operamos.

z SITUACION AL 2024

La JuntaDirectiva es el maximo organo de gobiernoy supervision de la
compaiiia. Tiene a su cargo la direccién estratégica, la aprobacién del
plan corporativo y del presupuesto anual, asi como la responsabilidad
de garantizar el desarrollo del liderazgo y la sucesidon ejecutiva.

La Junta estaintegrada por cinco miembros: una mujer (20%) y cuatro
hombres (80%). En cuanto a su composicién, 40% son directores
independientes, 40% ejecutivos y 20% no ejecutivos.

Durante 2024, esta instancia tuvo 12 reuniones, con 100%
de asistencia, y cuatro de sus miembros participaron en el
programa Family Business, impartido por INCAE, con una duracion de
30 horas formativas.

Composicion de la Junta Directiva

0 20%
w

1 mujer
O O O O o
Wy 897
4 hombres
=074 4074
directores no directores
ejecutivos independientes
4074
directores
ejecutivos

El Presidente de la Junta
Directiva lidera las reuniones,
asegura la aplicacion de buenas
practicas de gobernanza y actua
como representante formal ante los
accionistas y grupos de interés, sin
involucrarse en la operacidén diaria.



La Junta cuenta con un Manual de Gestion,
que establece sus responsabilidades, procesos
de autoevaluacion y mecanismos de rendicién
de cuentas. Entre sus principales funciones
destacan:

© ®© ® ® ® ©®© 0O O©

Nombrar, evaluar y, en caso necesario,
remover al Director General.

Aprobar la contratacion de Gerentes clave
y definir sus compensaciones.

Monitorear los indicadores de gestion,
riesgos y sistemas de control interno.

Velar por el cumplimiento de normas
legales, éticas y regulatorias.

Identificar y dar seguimiento a los
principales riesgos de la empresa.

Realizar autoevaluaciones del desempefio
colectivo e individual.

Apoyar a la familia empresaria en la
prevencion y solucion de conflictos.

Revisaryaprobarlos principales entregables
de sostenibilidad.

Compensaciones y supervision

La remuneracion de la Junta Directiva se determina
con base en honorarios por servicios prestados por
cada reunion, definidos segun el perfil, la experiencia
y las responsabilidades de cada miembro. Estas
cuotas son aprobadas por la Asamblea General de
Accionistas, conforme a lo establecido en la politica
de compensaciones vigente.

El Director General presenta un consolidado de
ajustes salariales a la Junta, que revisa, solicita
aclaraciones, aprueba o rechaza segun corresponda.
La representacion de los grupos de interés en este
proceso se ejerce a través de los accionistas. Para
mantener la competitividad y la equidad interna, MULTI
realiza periddicamente estudios de mercado sobre las
bandas salariales por nivel jerarquico.

Durante 2024, los ratios de compensacion anual fueron
de 14.72 en Guatemala; 1313 en Nicaragua y 3.70 en
Costa Rica, con un promedio regional de 14.64.

El resto del personal se rige por bandas salariales y
objetivos de desempefio revisados anualmente.

Gestion de sostenibilidad y comités
especializados

La Junta Directiva ha delegado la implementacién de
la estrategia de sostenibilidad a la Direccidén Legal,
responsable de la gestion ASG (ambiental, social y de
gobernanza) en la compaiiia.

El proceso de recoleccion y validacion de
informacioén se desarrolla en tres niveles:

©
©

©

Direcciones de area: recopilan los datos
de desempefio.

Direccion General: revisa y consolida la
informacién.

Junta Directiva: valida y aprueba los
principales entregables del reporte de
sostenibilidad.
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Durante el 2024, la Junta Directiva
contd con comités especializados que
fortalecen la gestion corporativa y
la atencion de temas estratégicos,
éticos y ASG, con participacion de la
Junta Directiva y lideres ejecutivos.

Comité de Auditoria Interna y Riesgos

Supervisa la efectividad de los procesos
de control interno y da seguimiento
a las auditorias internas y externas.
Evalua la gestidon integral de riesgos —
incluidos los ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG)—, asegurando que la
informacién financiera y no financiera
sea confiable, transparente y coherente
con los mas altos estdndares de
rendicion de cuentas.

Presidencia: Directora Legal

Gestor: Directora de Auditoria y Control
Interno

Otros: Externo de la Junta Directiva,
Director General, Director de Finanzas

Comité de Etica

Vela por el cumplimiento del Coddigo
de Etica y Conducta, promueve
la integridad y la transparencia
organizacional, gestiona las denuncias
recibidas a través de los canales
oficiales y fomenta la prevencion de
corrupcion, el soborno, los conflictos
de interés y cualquier impacto negativo
en la sociedad o el ambiente.

Presidencia: Externo de Junta
Directiva

Gestor: Directora de Auditoriay
Control Interno

Otros: Directora Legal, Directora de
Recursos Humanos

Y
/e

Comité de Transformacion

Lidera la innovacion y la mejora
continua a través de proyectos
estratégicos que optimizan la
eficiencia operativa, reducen costos y
fortalecen la productividad. Asegura
la correcta implementacion del plan
estratégico y la gestion de sistemas
corporativos que generen impactos
positivos en el ambiente, la sociedad
y la gobernanza.

Presidencia: Presidente de Junta
Directiva

Gestor: Directora de Transformacion

Otros: Director General, Director de
Compras, Director Comercial y otros
convocados



Comité de Capex

Supervisa y aprueba las inversiones de
capital, garantizando que los proyectos
contribuyan a la eficiencia operativa, la
productividad y la reduccion de costos.
Evalua, ademas, su alineacion con la
estrategia corporativa y los objetivos
ambientales, sociales y de gobernanza
de la organizacion.

Presidencia: Presidente de la Junta
Directiva

Gestor: Director General

Comité de Talento

Define y supervisa las estrategias de
desarrollo humano, bienestar y cultura
organizacional. Promueve la atraccion,
retencion y formacion del talento,
asi como la igualdad, diversidad y
liderazgo. Analiza los esquemas de
compensacionyestructurasalarial para
asegurar competitividad y coherencia
con los objetivos estratégicos.

Presidencia: Presidente de la Junta
Directiva

Gestor: Directora de Recursos
Humanos

Otros: Externo de la Junta Directiva,
Director General

PROYECCION 2025
EN ADELANTE

MULTI continuara fortaleciendo su modelo de
gobernanza mediante la creacion del Comité
de Sostenibilidad, que reportara directamente
a la Junta Directiva e integrara los temas
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
en la toma de decisiones estratégicas. De igual
forma, se seguira fomentando la diversidad e
independencia en la composicion de la Juntay
sus comités, promoviendo la incorporacion de
miembros que aporten nuevas perspectivas y
experiencia.

De cara al futuro, MULTI impulsara la formacion
continua de sus directores y reforzara la
estructura del gobierno corporativo, con
el propdsito de consolidar la confianza
con nuestros colaboradores y grupos de
interés, asegurando una gestion alineada
con los principios de ética, transparencia y
sostenibilidad.
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GESTIONDE RIESGOS

J COMPROMISO

Velar por la continuidad de nuestras
operaciones, enfocados en |la
identificacion y monitoreo de los
riesgos mas relevantes para nuestro
negocio.

(\V/| = A=

1 matriz de riesgos corporativos
actualizado anualmente.
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En un entorno tan dindmico como el de la industria
del acero, anticipar y gestionar los riesgos es esencial
para garantizar la continuidad del negocio y preservar
la confianza de nuestros grupos de interés. En MULTI,
entendemos la gestién de riesgos como una herramienta
estratégica que nos permite proteger los activos, fortalecer
la resiliencia organizacional y asegurar que las decisiones
basadas en informacion transparente y confiable.

M SITUACION AL 2024

Contamos con un sistema de gestion de riesgos que define
responsabilidades claras para la identificacién, evaluacion
y mitigaciéon de los riesgos que puedan afectar muestras
operacion. Este enfoque busca equilibrar la eficiencia
operativa con el cumplimiento ético y normativo,
promoviendo una toma de decisiones informada, oportuna
y responsable.

La gestion esta liderada por el Comité de Auditoria Interna
y Riesgos, encargado de supervisar de manera integral los
riesgos corporativos, incluidos los de caracter ambiental,
social y de gobernanza (ASG). Este comité asegura que
la informacién financiera y no financiera sea coherente,
precisa y alineada con los mas altos estandares de
rendicion de cuentas, reportando directamente a la Junta
Directiva.

PROYECCION 2025
EN ADOELANTE

Continuaremos fortaleciendo nuestra
cultura de prevencion, mediante la
actualizacion anual de la matriz de riesgos
corporativos y la consolidacion de una
gestion mas agil, preventiva y alineada
con la sostenibilidad del negocio.

La nueva matriz integral de riesgos
incorporara dimensiones como
financiamiento, aspectos legales, corrupcion,
operaciones, reputacion, ciberseguridad,
clima, ambiente, factores sociales, entre
otros, para asegurar una identificacion,
evaluacion y respuesta mas efectiva
frente a los desafios del entorno.




INNOVACION EN LA INDUSTRIA

PILAR ECONOMICO/
IMPACTO




CADENA DESUMINISTRO

J COMPROMISO

Promover practicas eficientes,
sostenibles y responsables en
nuestra cadena de suministro.

(\V/| = A=

= 50% de proveedores criticos son
evaluados en términos de criterios
ambientales y sociales anualmente.
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La cadena de suministro es un componente esencial
del modelo de negocio de MULTI. Comprende todo
el proceso, desde la importacién de materia prima
hasta la fabricacion, almacenamiento, distribucion y
comercializacién de productos de acero en la region.
Esta conformada, principalmente, por proveedores de
materia prima, insumos y contratistas de servicios,
cuya gestion eficiente y responsable garantiza la
continuidad operativa, la calidad y la sostenibilidad en
cada etapa.

) S TUACION AL 2024

Durante 2024, se realizé un diagnostico integral de
proveedores y sus niveles de riesgo, como primer paso
hacia la implementacién de procesos de compliance,
en la cadena de suministro. A partir de este analisis,
se comenzaron a integrar criterios de responsabilidad,
transparenciay cumplimiento normativo en la seleccién
y evaluacion de proveedores, promoviendo relaciones
comerciales éticas, y alineadas con la normativa
vigente.

Asimismo, impulsamos el desarrollo econdmico local
mediante la contratacion de proveedores nacionales
en cada pais donde operamos. En 2024, el 81 % del
gasto total en proveedores correspondié a empresas
locales.

Proveedores locales en nuestras operaciones

Q‘ 59%

g =yA

l-o 1\ Guatemala Nicaragua
Q84X 99X
Costa Rica Panama

PROYECCION 2025
EN ADELANTE

En los préoximos afos, avanzaremos en la
gestion integral de la cadena de suministro,
reforzando la evaluacién de nuestros
proveedores estratégicos y criticos, mediante
laincorporacion de indicadores ASG. Ademas,
se fomentarda el trabajo colaborativo con
socios comerciales para mejorar el proceso
de abastecimiento y ampliar la oferta de
productos con atributos de sostenibilidad,
fortaleciendo asi la competitividad, la
eficiencia y el valor que entregamos a
nuestros clientes.




MATERIALES Y  PRODODUCTOS SOSTENIBLES

J COMPROMISO

Producir y comercializar productos
sostenibles para impulsar una industria
de construccion responsable.

METAS

Aumentar progresivamente la proporcion
de proveedores de acero que reportan el
contenido reciclado de sus materiales al
2030.

ElL acero es un material 100% reciclable y
desempena un papel fundamental en la
transicion hacia una industria mas sostenible y
circular. En MULTI, promovemos el uso eficiente
de los recursos y la incorporacién progresiva
de materiales reciclados en nuestros procesos,
contribuyendo asi a la reduccion del impacto
ambiental y al desarrollo de productos con
atributos de sostenibilidad.

I SITUACION AL 2024

Como parte de nuestro compromiso con una
produccién responsable, en 2024, iniciamos un
sondeo con nuestros proveedores para conocer
el contenido metalico reciclado presente en
la materia prima adquirida. Este esfuerzo nos
permite identificar y priorizar a aquellos aliados
que ofrecen mayores proporciones de acero
reciclado.

Durante este afio, al menos 14,000 toneladas de la
materia prima utilizada en la elaboracién de nuestros
productos provinieron de chatarra reciclada. Esta cifra
refleja Unicamente la informacién reportada por los
proveedores que han divulgado el contenido reciclado
de sus materiales, por lo que se espera un incremento
progresivo conforme mas proveedores reporten este
tipo de datos.

El uso de acero reciclado reduce la extraccién de
recursos naturales, disminuye la huella de carbono del
producto final y fomenta una industria de construccion
mas responsable y eficiente.

Por otro lado, el 100% de nuestros productos fabricados
y despachados cuentan con un sistema de etiquetado
técnico que detalla el tipo y forma del acero, numero
de unidades, longitud, propiedades técnicas, origen
del producto y un codigo de barras que garantiza su
trazabilidad y control logistico. Este sistema asegura la
veracidad, conformidad, trazabilidad y transparencia de
la informacién, cumpliendo con las normas nacionales e
internacionales aplicables.
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z PROYECCION 2025
EN AOELANTE

MULTI  profundizara en la gestion
sostenible de materiales, incorporando
criterios ambientales y de circularidad en
las compras y fomentando la colaboracién
con proveedores que reporten el contenido
reciclado de sus insumos.

Estd previsto el desarrollo de una
politica especifica para priorizar el uso
de acero reciclado o de bajo impacto
ambiental, asi como la creacion
de alianzas estratégicas con proveedores
comprometidos con la sostenibilidad.

Con estas acciones, reafirmamos nuestro
compromiso de fortalecer una cadena
de valor mas responsable y contribuir
activamente al desarrollo de una industria
del acero y la construcciéon mas sostenible
y circular.
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J COMPROMISO

Impulsar la innovacion y adopcion
de tecnologia para optimizar
procesos, generarvalor compartido
y adaptarnos a las disrupciones

INNOVACION Y TECNOLOGIA

La innovacion es un pilar esencial para mantener la
competitividad y continuidad del negocio. En MULTI,
impulsamos la incorporacion de nuevas tecnologias
y la mejora continua como motores para optimizar
la operacion, elevar la eficiencia y generar valor
compartido para nuestros grupos de interés.

Nuestro compromiso es anticipar los cambios del

del mercado, mediante sistemas
digitales que fortalecen nuestras
relaciones, mejoran el monitoreo,
reducen impactos y hacen una
gestion mas eficiente.

mercado y adoptar soluciones digitales que promuevan
una gestiéon mas agil, responsable y segura, garantizando
la seguridad de la informacion y la proteccion de los
datos de la compafia y de sus grupos de interés.

I SITUACION AL 2024

La gestion de innovacidon y tecnologia de MULTI esta
METAS liderada por el Comité de Transformacién, uno de los
organos especializados de gobernanza corporativa,
encargado de impulsar proyectos que optimicen la
productividad, reduzcan costos y aseguren la correcta
ejecucion del plan estratégico.

Promover cada afo proyectos
de innovacion y tecnologia que
contribuyan a la optimizacion

operativa y a la mejora continua.
Este comité también coordina la gestidn de los sistemas

digitales y tecnolodgicos que generan impactos positivos
en el desempefio ambiental, social y de gobernanza
(ASG).
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Durante 2024, implementamos diversas iniciativas
orientadas a la eficiencia y modernizacion operativa,
entre ellas:

4 proyectos de innovacion enfocados en mejora
de la productividad

5 mejoras de procesos implementadas en
distintas areas operativas

2" unidades de la organizacion con nuevos
procesos

l s ",@ 9 '7 del ingreso total fue destinado
Q © a proyectos de innovacién y

¢<—J tecnologia

Entre los proyectos mas destacados se encuentra
nuestro sistema de gestion logistica, que optimiza
rutas de distribucién, mejora los indicadores de
entregas, aumenta la rentabilidad y reduce el consumo
de combustible. Ademas, adoptamos una plataforma
digital para la gestion de proyectos, que permite
monitorear el avance de las iniciativas, fortalecer la
colaboracion entre equipos y controlar los avances.

PROYECCION 2025
EN ADOELANTE

MULTI seguird promoviendo una cultura
de innovacion participativa, mediante
la implementacion de sistemas de
gestion de ideas que fomente la
creatividad y la colaboracion abierta y
transversal entre equipos.

También se avanzard en la digitalizacion
de procesos clave y en la adopcion
de tecnologias emergentes que mejoren
la trazabilidad, la eficiencia y la toma de
decisiones, consolidando a MULTI como
referente regional en transformacion
digital y operacion eficiente.




z ANEXOS



ESTANDARES GRI

I CONTENIDOS GENERALES

CONTENIDO UBICACION

GRI 2: 21 Detall racional Sobre el reporte
: -1 Detalles organizacionales
Contenidos g MULTI — Somos de acero

Generales 2021
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad Sobre el reporte

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Sobre el reporte

No aplica. Este es el primer reporte de

2-4 Actualizacion de la informacion sostenibilidad de MULTL.

2-5 Verificacion externa Sobre el reporte

o . . MULTI — Somos de acero
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales . .
Portafolio de productos y servicios

2-7 Empleados Gestion del talento
2-8 Trabajadores que no son empleados Gestion del talento
2-9 Estructura de gobernanza y composicién Gobierno corporativo
2-10 Designacidén y seleccion del maximo organo de gobierno Gobierno corporativo
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno Gobierno corporativo

2-12 Funcion del maximo organo de gobierno, en la supervision de la gestion de

. Gobierno corporativo
los impactos

2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestién de los impactos Gobierno corporativo

2-14 Funcion del maximo dérgano de gobierno en la presentacion de informes de

sostenibilidad Gobierno corporativo

2-15 Conflictos de interés Etica y cumplimiento

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Etica y cumplimiento
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GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

GRI 3: Temas
Materiales 2021

CONTENIDO

UBICACION

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Gobierno corporativo

2-18 Evaluacién del desempefio del maximo organo de gobierno

Gobierno corporativo

2-19 Politicas de remuneracion

Gobierno corporativo

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

Gobierno corporativo

2-21 Ratio de compensacion total anual

Gobierno corporativo

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Creamos nuestra Estrategia de Sostenibilidad

2-23 Compromisos y politicas

Fijamos compromisos y metas

Contamos con politicas relacionadas con la
sostenibilidad

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

Etica y cumplimiento

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

Etica y cumplimiento

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Etica y cumplimiento

2-28 Afiliacion a asociaciones

Certificaciones, reconocimientos y afiliaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Colaboramos con nuestros grupos de interés

2-30 Convenios de negociaciéon colectiva

Derechos humanos y laborales

3-1 Proceso de determinaciéon de los temas materiales

Identificamos nuestros temas prioritarios o
materiales

3-2 Lista de temas materiales

Identificamos nuestros temas prioritarios o
materiales

MULTI Reporte Sostenibilidad 2024

79



A TEMAMATERIAL: ENERGIA Y ACCIONCLIMATICA

CONTENIDO UBICACION
GRI 3: Temas
Materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales Energia y accién climatica
GRI 103: Energia
2025* 103-2 Consumo de energia y autogeneracién dentro de la organizacién Energia y accion climatica
103-4 Intensidad energética Energia y accién climatica

*Se ha aplicado el nuevo estdndar GRI 103: Energia (2025), en reemplazo del GRI 302: Energia (2016)

AN TEMA MATERIAL: GESTION DEL AGUA

CONTENIDO UBICACION
GRI 3: Temas Ly . Ly
Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales Gestion del agua
GRI 303: Agua y 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido Gestion del agua
efluentes 2018 303-2 Gestidén de los impactos relacionados con el vertido de agua Gestidn del agua

N TEMAMATERIAL: CALIDAD DE AIRE

CONTENIDO UBICACION

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Calidad de aire
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n TEMA MATERIAL: ECONOMIA CIRCUL AR

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 301: Materiales
2016

GRI 306: Residuos
2020

CONTENIDO

UBICACION

3-3 Gestion de los temas materiales

Economia circular

301-3 Productos y materiales de envasado recuperados

Economia circular

306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los
residuos

Economia circular

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

Economia circular

306-3 Residuos generados

Economia circular

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

Economia circular

306-5 Residuos destinados a eliminacion

Economia circular

u TEMA MATERIAL: REL ACIONAMIENTO CONGRUPOS DEINTERES

GRI 3: Temas
Materiales 2021

CONTENIDO

UBICACION

3-3 Gestiéon de los temas materiales

Relacionamiento con grupos de interés
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n TEMA MATERIAL:DESARROLLOSOCIAL

GRI 3: Temas Materiales
2021

GRI 203: Impactos
economicos indirectos
2016

GRI 413: Comunidades
locales 2016

CONTENIDO

UBICACION

3-3 Gestidon de los temas materiales

Desarrollo social

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

CASO DE EXITO: Apertura del Centro de
Distribucién en Petén — Impulsando el desarrollo
regional

CASO DE EXITO: Inauguraciéon de Parqueacero en
Costa Rica

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y desarrollo

Desarrollo social

n TEMA MATERIAL:SALUDY SEGURIDAD OCUPRPACIONAL

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018
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CONTENIDO

UBICACION

3-3 Gestidon de los temas materiales

Salud y seguridad ocupacional

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Salud y seguridad ocupacional

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes

Salud y seguridad ocupacional

403-3 Servicios de salud en el trabajo

Salud y seguridad ocupacional

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Salud y seguridad ocupacional

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad ocupacional




a TEMA MATERIAL: SALUDY SEGURIDAD OCUPRPACIONAL

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

CONTENIDO

UBICACION

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

Salud y seguridad ocupacional

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Salud y seguridad ocupacional

403-9 Lesiones por accidente laboral

Salud y seguridad ocupacional

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

Salud y seguridad ocupacional

N TEMAMATERIAL: GESTIONDEL TALENTO

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 401: Empleo 2016

GRI 404: Formacion y
educacion 2016

GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades 2016

CONTENIDO

UBICACION

3-3 Gestion de los temas materiales

Gestion del talento

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

Gestion del talento

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

Gestion del talento

404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado

Gestion del talento

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

Gestion del talento

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres

Gestion del talento
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n TEMA MATERIAL: OERECHOS HUMANOS Y LABORALES

CONTENIDO UBICACION
GRI 3: Temas iy .
Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales Derechos humanos y laborales
GRI 408: Trabajo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de AUn no disponible, pero se hace referencia a
infantil 2016 trabajo infantil la Politica de Derechos Humanos.
GRI 409: Tral?ajo . 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo AUn no disponible, pero se hace referencia a
forzoso u obligatorio . . .

forzoso u obligatorio la Politica de Derechos Humanos.

2016

AN TEMAMATERIALETICA Y CUMPLIMIENTO

CONTENIDO UBICACION

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales Eticay cumplimiento

GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la

Anticorrupcién 2016 corrupcién No desarrollado especificamente.

205-2 Comunicacién y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcién  Etica y cumplimiento

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas Etica y cumplimiento

z TEMA MATERIAL: GOBIERNO CORPORATIVO
CONTENIDO UBICACION

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Gobierno corporativo

GRI 405: Diversidad
e igualdad de 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados Gobierno corporativo
oportunidades 2016
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N TEMA MATERIAL: GESTION DE RIESGOS

CONTENIDO UBICACION

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestidon de los temas materiales Gestion de riesgos

n TEMA MATERIAL:CADENA DE SUMINISTRO

CONTENIDO UBICACION
GRI 3: Temas L, . .
Materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales Cadena de suministro
GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Cadena de suministro

abastecimiento 2016

a TEMA MATERIAL: MATERIALES Y PRODOUCTOS SOSTENIBLLES

CONTENIDO UBICACION
GRI 3: Temas L. . . .
Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales Materiales y productos sostenibles
GRI 301: Materiales 301-2 Insumos reciclados utilizados Materiales y productos sostenibles

2016

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios Materiales y productos sostenibles

z TEMA MATERIAL: INNOVACION Y TECNOLOGIA

CONTENIDO UBICACION

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales Innovacioén y tecnologia

MULTI Reporte Sostenibilidad 2024

85



SOBREEL REPORTE

Este es el primer Reporte de Sostenibilidad de MULTI, correspondiente al
periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024, e incluye algunas
actualizaciones destacadas en 2025, especificamente sobre los valores,
mision y vision de la compafiia, y el Cédigo de Etica 'y Conducta.

La publicacion ha sido elaborada con referencia a los Estandares Universales
2021 de GRI (Global Reporting Initiative). A partir de este reporte, MULTI
publicara su Reporte de Sostenibilidad de manera anual.

Este documento abarca las operaciones de MULTI en Guatemala, Nicaragua,
Costa Rica y Panama, incluyendo las siguientes entidades: Multiperfiles S.A.,
Techoacero S.A., Mayacero S.A., Tuboacero S.A., Santo Domingo S.A., D&M
Capital S.A., Multiperfiles de Costa Rica S.A., Tuboacero de Costa Rica S.A.,
Mayacero de Nicaragua S.A., Multiperfiles de Nicaragua S.A. y Xsteel S.A.

Para la elaboracion de este reporte, MULTI contd con el apoyo de Sustainable
Strategies en la coordinacién, redaccién y edicién. El texto fue revisado por
el Comité de Sostenibilidad y delegados de la Junta Directiva, recibiendo
la aprobacién final tanto del Directorio como del Presidente de la Junta
Directiva.

El reporte no ha sido objeto de verificacidon externa independiente. Sin
embargo, su preparacion contd con el asesoramiento especializado de la
firma tercera Sustainable Strategies.

Esta publicacién tiene como objetivo ofrecer a nuestros grupos de interés
una visién general de nuestra estrategia de sostenibilidad, presentando
compromisos, metas y un reporte actualizado de nuestro desempefo
ambiental, social y econémico.
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Reconocemos que el futuro esta sujeto a diversos factores externos, como
cambios regulatorios, tecnolégicos o del mercado, que podrian influir en los
resultados reales.

Nuestro compromiso es continuar trabajando con transparencia vy
responsabilidad, cumpliendo los objetivos presentados y fortaleciendo
nuestras practicas de gestion sostenible, abastecimiento responsable y
vinculo con las comunidades. Las metas y proyecciones incluidas se basan
en la informacién disponible al momento de la publicacién de este reporte
y podrian ajustarse en funcion de nuevos aprendizajes contextos o desafios.
Por ello, recomendamos interpretar la informaciéon de manera prudente,
reconociendo que nuestro compromiso con la mejora continua permanece
invariable, incluso ante escenarios cambiantes.

En MULTI, la sostenibilidad no es un destino, sino una forma de avanzar. Cada
proyecto, inversidén y decisién estratégica esta guiada por la conviccion de
que el crecimiento responsable es la base del valor duradero.

Este primer Reporte de Sostenibilidad marca el inicio de nuestro compromiso
de medir, comunicar y fortalecer el impacto positivo que generamos como
Grupo.

Los comentarios, recomendaciones o sugerencias sobre este reporte, la
Estrategia de Sostenibilidad de MULTI o retroalimentacidén en general, seran
bienvenidos en el correo: jesus.lopez@multigroup.com.

Para mayor informacion, visite nuestro sitio web: https:/multigroup.com.


mailto:jesus.lopez@multigroup.com
https://multigroup.com
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participacion activa de lideres especializados en
sostenibilidad.

Redaccion, edicion y coordinacion:
Sustainable Strategies
www.rse.com.gt

info@rse.com.gt

© Derechos de autor.

La reproduccioén total o parcial de este texto sin
autorizacion previa por escrito de MULTI esta
prohibida.

MULTI

23 calle 1-39 zona 3

Ciudad de Guatemala, Guatemala
Tel.: +(502) 2320-5555
info@multigroup.com
https:/multigroup.com



http://www.rse.com.gt
mailto:info@rse.com.gt
https://multigroup.com

J MULTI

LIDEREN ACERO



